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Las presentes bases tienen por objeto reglamentar y establecer los procedimientos del concurso de san
valentin denominado “VIVE EL AMOR EN EL AIRE”.

Objeto:

Plaza Maule S.A., en adelante el “Organizador”, ha organizado un concurso promocional denominado
“Concurso San Valentin, Vive el amor en el aire” afio 2026, el cual se desarrollara a través de la red social
Instagram, conforme a las presentes bases legales (en adelante las “Bases”).

La sola participacion en el concurso implica el conocimiento y aceptacion integra, expresa e irrevocable de
estas Bases.

Vigencia del Concurso:

El Concurso tendrd vigencia desde el dia jueves 05 de febrero de 2026, a las 11:00 horas a.m., fecha de
publicacién del concurso en la cuenta oficial de Instagram @plazamaule, y se extendera hasta el dia lunes 16
de febrero de 2026, a las 12:00 horas p.m., hora Chile Continental (UTC-3).

No se aceptaran participaciones posteriores a la fecha y hora de cierre indicadas.

Prohibicién de Participar:

No podran participar en esta promocién:

a) Los empleados directos o indirectos y prestadores de servicios de Plaza Maule, ni sus respectivos
conyuges y/o convivientes civiles y/o familiares. Se entenderd por familiares a las personas con
parentesco por consanguinidad, sean ascendientes, descendientes o colaterales hasta el cuarto grado
inclusive y por afinidad, hasta el mismo grado.

b) Los empleados y/o jefes de todos los locales comerciales que operen en el Centro Comercial
Plaza Maule, ni sus cényuges y/o convivientes civiles ni parientes por consanguinidad, sean ascendientes,
descendientes o colaterales hasta el cuarto grado inclusive y por afinidad, hasta el mismo grado.
Incluyendo el Casino y su Hotel.

c) Los empleados o subcontratistas de cualquier empresa externa que provea de algln bien o
servicio al Centro Comercial o a sus locales, ni sus cényuges y/o convivientes civiles ni parientes por
consanguinidad, sean ascendientes, descendientes o colaterales hasta el cuarto grado inclusive y por
afinidad, hasta el mismo grado.

d) Los trabajadores de la (s) imprenta (s) que confeccioné el material grafico de la promaocién, ni
sus conyuges y/o convivientes civiles ni parientes por consanguinidad, sean ascendientes, descendientes
o colaterales hasta el cuarto grado inclusive y por afinidad, hasta el mismo grado.

e) El personal de la agencia de publicidad encargada de disefiar el material grafico de la
. promocién y de difundir el evento, ni sus cényuges y/o convivientes civiles ni parientes por
Cortificado & consanguinidad, sean ascendientes, descendientes o colaterales hasta el cuarto grado inclusive y por
Verifique validez en - .
http:/Awww.fojas.cl afinidad, hasta el mismo grado.
f) El personal de la agencia encargada de la produccién del evento, incluidas las promotoras, ni

sus conyuges y/o convivientes civiles ni parientes por consanguinidad, sean ascendientes, descendientes
o colaterales hasta el cuarto grado inclusive y por afinidad, hasta el mismo grado.

e) Las personas que tengan la calidad de subarrendatarios de los locales comerciales ubicados en
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el recinto en donde se emplaza el Centro Comercial Plaza Maule o, en su caso, quienes tengan la calidad
de socios, accionistas y/o constituyente de la persona juridica que tenga la calidad de subarrendatario del
local comercial y, en su caso, también tendrén prohibicién de participar sus conyuges y/o convivientes
civiles o parientes por consanguinidad, sean ascendientes, descendientes o colaterales hasta el cuarto
grado inclusive y por afinidad, hasta el mismo grado.

No existen limitaciones de la nacionalidad de los participantes rigiéndose eso si bajo las normas chilenas
siempre que su situacion en el pais esté debidamente regularizada.

Forma de participacién y modalidad del concurso: Podrén participar en el concurso todas las personas
naturales que cumplan copulativamente con los siguientes requisitos:

1. Haber cumplido 18 afios o tener esa edad.

2. Poseer una cuenta personal, real y ptblica y/o privada en Instagram.

3. Seguir la cuenta oficial @plazamaule en Instagram, durante toda la vigencia del concurso.

4. Comentar en la publicacion oficial del concurso relatando su “mejor historia de amor”.

5. Obtener exactamente 14 interacciones del tipo “me gusta” en su comentario, hasta el cierre del
CONCUrso.

6. Cumplir integramente las instrucciones sefialadas en la publicacién del concurso y en estas Bases.

7. Cada participante podra participar una sola vez. Cualquier intento de participacién midiltiple, uso de
cuentas falsas, bots o mecanismos fraudulentos facultard a Plaza Maule S.A. para excluir
automadticamente al participante, sin derecho a reclamo alguno.

Mecanica del Concurso: El concurso se desarrollard exclusivamente a través de la cuenta oficial de
Instagram de Plaza Maule. Se seleccionard un (1) ganador, conforme a los mecanismos que se indican a
continuacién:

éComo participar?

1. Seguirla cuenta oficial de Instagram de Plaza Maule @plazamaule.
2. Comentar la publicacion oficial del concurso "Vive el amor en el aire” con una historia de amor
3.  Obtener exactamente 14 interacciones del tipo "me gusta" en el comentario compartido.

Una vez cerrado el concurso, el Organizador:

1. Identificara los comentarios vélidos que cuenten con exactamente 14 interacciones del tipo “me
gusta”.

2. Tomara registro de dichos comentarios mediante captura de pantalla desde la cuenta oficial de
Plaza Maule @plazamaule

3. Publicara dichos registros en stories de Instagram en la cuenta oficial @plazamaule
En caso de existir uno o mds participantes que cumplan con las condiciones exigidas, y
especialmente si existieren dos 0o mds comentarios que obtengan exactamente el nimero de
interacciones requerido, se procederd a: realizar un sorteo de manera aleatoria entre dichos
participantes, utilizando la plataforma digital AppSorteos, a fin de determinar el Unico ganador del
sorteo.

5. El resultado del sorteo serd comunicado sélo a través de la cuenta oficial de Plaza Maule
@plazamaule

6. Los comentarios que tengan menos o mas de 14 interacciones del tipo "me gusta" quedaran
automaticamente excluidos de la posibilidad de adjudicarse el premio del concurso.

7. Llacantidad de “me gusta” visible en la cuenta oficial de Plaza Maule al momento exacto del cierre
del concurso serd la tnica valida, no procediendo revisiones ni reclamaciones posteriores.

8. Los comentarios que contengan mensajes que inciten al odio, violencia, discriminacidn, acoso, o
que resulten ofensivos, inapropiados, contrarios a la moral, las buenas costumbres o el orden
publico o la ley, seran eliminados de forma inmediata y automética, quedando dichas
participaciones excluidas del concurso "Vive el amor en el aire", sin derecho a reclamo alguno.
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Responsabilidad:

Plaza Maule 5.A. se reserva el derecho de modificar, complementar o aclarar las presentes Bases, cuantas
veces sea necesario, con el objeto de asegurar su correcta interpretacion y ejecucién. Asimismo, Plaza
Maule S.A. podra suspender o dejar sin efecto, total o parcialmente y en forma unilateral, el Concurso o
la prestacion de los servicios asociados al mismo, en caso de detectarse inconsistencias de informacion,
fraude, incumplimiento de las Bases o de las partes involucradas.

Plaza Maule S.A. se reserva el derecho exclusivo y excluyente de calificar el cardcter inapropiado de los
comentarios realizados por los participantes y de eliminar, en cualquier momento y sin previo aviso,
aquellos que no se ajusten a las presentes Bases, quedando dichas participaciones automaticamente
excluidas del Concurso, sin derecho a reclamo alguno.

Plaza Maule S.A. no tendrd responsabilidad alguna por accidentes, dafios, perjuicios, retrasos,
suspensiones, cancelaciones, fuerza mayor, caso fortuito o cualquier otra circunstancia propia o derivada
de la actividad aérea o de la prestacién del servicio por parte del proveedor del premio, siendo este
ditimo el tnico responsable de su ejecucién.

Responsabilidad del Proveedor:

El servicio correspondiente al premio serd prestado por la empresa AEROFLY SERVICIOS SPA, RUT
76272553-3, en adelante el “Proveedor”, quien serd el tnico y exclusivo responsable de la correcta
ejecucion del servicio.

El Proveedor declara contar con todas las autorizaciones, permisos y certificaciones exigidas por la
Direccion General de Aerondutica Civil de Chile (DGAC), asi como con los seguros obligatorios de
responsabilidad civil, pasajeros y terceros, conforme a la normativa vigente.

La prestacidn, ejecucién y calidad de los servicios que componen los premio serdn de exclusiva
responsabilidad de los proveedores correspondientes.

Plaza Maule S.A no serd responsable por cancelaciones, reprogramaciones, incumplimientos, hechos
fortuitos o de fuerza mayor imputables a los proveedores.

Procedimiento de participacién:

1. Para la eleccidn del ganador o ganadora, se seleccionara de manera totalmente aleatoria a uno de
los participantes que hayan cumplido integra y satisfactoriamente con todos los requisitos
establecidos en las presentes Bases. El ganador o ganadora deberd acreditar el cumplimiento de
las condiciones del Concurso, incluyendo la verificacion de su cuenta de Instagram, seguimiento
de la cuenta @plazamaule y la autoria del comentario participante, segln corresponda,
faculténdose Plaza Maule S.A. para validar dicha informacién previo a la confirmacion y entrega
del premio.

2. Una vez seleccionado el ganador o ganadora del Concurso, Plaza Maule S.A. solicitara inicialmente
sus datos de contacto a través de mensaje directo (DM) en la red social Instagram, a la cuenta
desde la cual se realizd la participacidn. El ganador o ganadora debera responder a dicha solicitud y
enviar, por la misma via, sus datos personales completos y veridicos: nombre y apellidos, RUT,

Shaseeosios nimero telefénico y correo electrénico. Dentro de un plazo méximo de 24 horas contadas desde el
Verifique validez en i .
http://iwww fojas.cl envio del mensaje.

3. Recibidos los datos, Plaza Maule S.A. procederd a contactar al ganador o ganadora via llamado
telefénico al nimero informado, con el objeto de confirmar su identidad y coordinar la entrega del
premio. En caso de que el ganador o ganadora no responda el mensaje directo dentro del plazo
sefialado, no entregue los datos solicitados, el ndmero telefénico no exista, sea erréneo o no sea
posible establecer contacto telefénico dentro del mismo plazo de 24 horas, la seleccién del ganador
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Maule S.A. para realizar un nuevo sorteo o disponer del premio segun estime conveniente,

4. Se deja expresa constancia que los Unicos medios validos de notificacion seran el mensaje directo
enviado desde la cuenta oficial @plazamaule y el posterior llamado telefdnico, no teniendo validez
ninguna otra forma de comunicacién, aun cuando pudiera ser recibida en el mismo dispositivo.

Sorteo Plazo para entrega de datos | Plazo para entrega del premio

de los 2 pasajeros
Lunes 16 de febrero del Martes 17 de febrero del Dias habiles (esto es, sin
2026 alas 12:00 hrs. p.m. 2026 a las 12:00 hrs. p.m. considerar sabados, domingos y/o
hora Chile Continental (UTC- | hora Chile Continental (UTC- | festivos) desde el miércoles 18 al
3) 3) viernes 20 de febrero de 2026.

Si en el plazo sefialado, el ganador o ganadora no envia los datos para informar a la empresa aeronautica,
se entenderd que no esta interesado en recibirlo, por lo tanto, Plaza Maule S.A. gueda facultada, desde
ya, para hacer un nuevo sorteo con el mismo premio, en la oportunidad que considere mas conveniente a
sus intereses, o disponer de él segln estime conveniente.

Una vez entregados los nombres de las 2 personas que realizardn el vuelo, no serd posible realizar
modificaciones, de acuerdo a las condiciones establecidas por la empresa aerondutica.

Premio:

El premio del presente concurso consiste en una experiencia consistente en un (1) viaje en helicptero ida
y vuelta para dos (2) personas, con destino a Vifia Las Veletas, ubicada en Alquihue, comuna de San Javier,
Region del Maule, Republica de Chile, con una duracién maxima de hasta una (1) hora de vuelo y hasta dos
(2) horas de permanencia en la vifia.

La experiencia incluye, ademas, un almuerzo con maridaje, conforme a las condiciones, itinerario y
disponibilidad establecidas por el proveedor del servicio.

El premio debera utilizarse exclusivamente el sdbado 28 de febrero de 2026.

Itinerario:

11:30 hrs Presentacion en Mall Plaza Maule.

11:45 hrs Traslado privado al Helipuerto Aerofly (1 Sur con Av. Pehuenche).
12:30 hrs Salida en helicéptero a Vifia Las Veletas.

13:00 hrs Llegada a Vifia Las Veletas.

13:15 hrs Tour por la vifia y degustacién.

14:00 hrs Almuerzo con maridaje.

16:30 hrs Regreso en helicoptero.

17:00 hrs Aterrizaje en Helipuerto Aerofly.

17:10 hrs Traslado de regreso a Mall Plaza Maule.

Plaza Maule S.A. se reserva el derecho de modificar el itinerario del premio por causas justificadas,
operacionales o de fuerza mayor, lo que serd informado y, cuando corresponda, coordinado previamente
con el ganador, sin que ello genere derecho a compensacidn alguna.

El uso del premio se encuentra sujeto Unica y exclusivamente al ganador y a su acompafante, y
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Condiciones del Premio:

El premio no es canjeable por dinero ni por otros productos o servicios. No incluyen gastos adicionales no
expresamente sefialados en estas Bases. La imposibilidad del ganador de hacer uso del premio en la fecha
indicada implicara la pérdida automatica del mismo, sin derecho a compensacidn.

Al momento de retirar o cobrar su premio, el ganador o la ganadora debera identificarse con su cédula de
identidad vigente o, si fuera el caso, con su pasaporte vigente o respectivo documento nacional de
identidad vigente, y firmar el comprobante de entrega del premio, denominado “Certificado Constancia de
Cliente Ganador”. Sera condicién esencial para la entrega del premio obtenido la firma del comprobante,
de modo que no naceré la obligacién de entrega mientras no se firme el comprobante.

Una vez que el cliente declara recibir conforme el premio, mediante la firma del documento sefialado en el
parrafo anterior, Mall Plaza Maule no se hace responsable del extravio, hurto o mal uso de lo que se haya
entregado.

Del mismo modo el ganador o ganadora, desde ya, acepta que cualquier reclamo o dificultad que se
presente debera ser requerida directamente a la empresa a la cual Plaza Maule S.A. le compré el premio
(Aerofly servicios SPA y Vifias Las Veletas) y, por lo mismo, ningiin reclamo podré realizar en contra de
Plaza Maule S.A. renunciando, desde ya, a cualquier accién que directa o indirectamente pudiera emanar
del sorteo en contra de Plaza Maule S.A., sin limitacién ni exclusién de ninguna especie.

El nombre del ganador o ganadora se exhibira posterior al sorteo en alguna o algunas de las plataformas
digitales de Mall Plaza Maule.

Obligaciones de los ganadores:

El ganador o ganadora y su acompafiante, bajo la ley de Proteccién de Datos Personales (Ley 19.628):
Autorizacion para usar datos con fines promocionales, autoriza desde ya, a Plaza Maule S.A. para dar a
conocer su participacion y el resultado del sorteo y, como consecuencia, la utilizacién gratuita de sus
imagenes para estos efectos en cualquier medio de comunicacién. Se establece esta clusula como
condicionante para la obtencién del premio. La denegacién o incumplimiento de esta clausula, entrega la
posibilidad a Plaza Maule S.A. de reservarse la entrega del premio y realizar otro sorteo segln se estime
conveniente.

El ganador o ganadora debe realizar el envio de fotograffas del viaje con el objetivo de dar veracidad a Ia
experiencia del premio de este concurso.

Impuestos:;

Cualquier impuesto que pueda afectar al premio entregado en virtud de este sorteo, cualquiera sea su

Certificado No naturaleza, sera de cargo exclusivo del respectivo ganador.
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Facultades del Organizador:

Plaza Maule S.A se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar el concurso por causas
justificadas, tales como fraude, fallas técnicas o fuerza mayor, informéndolo oportunamente a través de
sus canales oficiales.



Protocolizacion de las Bases:

Las presentes Bases se seran protocolizadas ante Notario Publico y se encontraran disponibles para el
publico en general, durante el periodo del concurso, en el sitio web www.plazamaule.cl.

La participacién en este evento implica total conocimiento y aceptacién por parte del participante de las
presentes Bases y eventuales modificaciones.

Plaza Maule S.A
TALCA FEBRERO 2026
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