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BASES “UN VIAJE EN EL CRUCERO MAS'GRANDE DE LEHGAORIA” SNV MM Y

Las presentes bases tienen por cbjeto reglamentar y establecer los procedimientos del concurso
denominado “UN VIAJE EN EL CRUCERO MAS GRANDE DE LA HISTORIA”,

Objeto:

Plaza Maule S.A, ha organizado un concurso en virtud del cual podrén participar todas aquellas personas
naturales, que completen el formulario, presenten una boleta por compras iguales o superiores a $10.000

en tiendas adheridas a esta actividad organizada por Plaza Maule y cumplan con los requisitos sefialados
en estas bases.

. v

Prohibicidn de Participar:

No podrén participar en esta promocién:

a) Los empleados directos o indirectos y prestadores de servicios de Plaza Maule, ni sus respectivos
"cényuges y/o convivientes civiles y/o familiares. Se entenderé por familiares a las personas con parentesco

por consanguinidad, sean ascendientes, descendientes o colaterales hasta el cuarto grado inclusive y por
afinidad, hasta el mismo grado.

b) Los empleados y/o jefes de todos los locales comerciales que operen en el Centro Comercial
Plaza Maule, ni sus cényuges y/o convivientes civiles ni parientes por consanguinidad, sean ascendientes,

descendientes o colaterales hasta el cuarto grado inclusive y por afinidad, hasta el mismo grado. Incluyendo
el Casino v su Hotel.

C). . Los empleados o subcontratistas de cualquier empresa externa que provea de alglin bien o
servitio al Centro Comercial o a sus locales, ni sus cényuges y/o convivientes civiles ni parientes por

consanguinidad, sean ascendientes, descendientes o colaterales hasta el cuarto grado inclusive y por
afinidad, hasta el mismo grado.

d) Los trabajadores de la (s) imprenta (s) que confecciond el material grifico de la promocidn, ni
sus conyuges y/o convivientes civiles ni parientes por consanguinidad, sean ascendientes, descendientes
o colaterales hasta el cuarto grado inclusive y por afinidad, hasta el mismo grade.

; . 3, ,
e) El personal de la agencia de publicidad encargada de disefiar el material gréfico de la promocidn
y de difundir el evento, ni sus conyuges y/o convivientes civiles ni parientes por consanguinidad, sean

ascendientes, descendientes o colaterales hasta el cuarto grado inclusive y por afinidad, hasta el mismo
grado.

f) ~ El personal de la agencia encargada de la produccién del evento, incluidas las promotoras, ni sus
cényuges y/o convivientes civiles ni parientes por consanguinidad, sean ascendientes, descendientes o
colaterales hasta el cuarte grado inclusive y por afinidad, hasta el mismo grado.

e) Las personas que tengan la calidad de subarrendatarios de los locales comerciales ubicados en
el recinto en donde se emplaza el Centro Comercial Plaza Maule o, en su caso, quienes tengan la calidad
de socios, accionistas y/o constituyente de la persona jurfdica que tenga la calidad de subarrendatario del
local comercial y, en su caso, también tendran prohibicién de participar sus cényuges y/o convivientes
civiles .o parientes por consanguinidad, sean ascendientes, descendientes o colaterales hasta el cuarto

grado inclusive y por afinidad, hasta el mismo grado.

f) Quedan expresamente excluidas las compras con factura, las que no podrén participar.

No existen limitaciones de la nacionalidad de los participantes rigiéndose eso si bajo las normas chilenas
siempre que su situacién en el pafs esté debidamente regularizada.



Duracién del concurso: La vigencia del concurso serd desde el dia viernes 15 de noviembre de 2024 3 las
10:00 a.m. y finalizara el dia martes 24 de diciembre de 2024 a las 12:00 pm. (12 del dfa) Por lo que las
boletas que pueden participar deben tener fecha de este mismo periodo.

Forma de participacién y modalidad del concurse: Para participar en el sorteo los usuarios deberan:

: Escanear el Codigo QR gue estard en las gréficas del concurso o dirigirse al mddulo
ubicado en el centro comercial en horaric definido por el mismo, para obtener informacion de
cémo participar.

2. Contar con una boleta por compras iguales o superiores a $10.000 de locales
pertenecientes a Mall Plaza Maule S.A. y adheridos a este concurso (Quedan excluidas las boletas
del Casino, Hotel y Estacionamiento), por compras dentro del periodo de la vigencia del concurso.

3. Llenar el formulario disponible en el cddigo QR del concurso.

4, Adjuntar una foto de su boleta de compras, debe guardar la boleta para presentaria en el
caso que resulte ganador o ganadora del concurso.

5. Ser seguidor de @plazamaule en Instagram, lo que se acreditara al momento del sorteo
verificando el usuario del ganador o ganadora dentro de los seguidores de la cuenta.

6. Sélo se puede completar un formulario por boleta.

Responsabilidad:

Plaza Maule S.A. se reserva el derecho de modificar los términos y condiciones, cuantas veces sea
necesario, con el objeto de clarificar dichos términos y condiciones. Mall Plaza Maule podra suspender la
prestacion de los servicios sobre los que versa el concurso unilateralmente ante inconsistencias de
informacidn, fraude o incumplimiento de las partes involucradas.

Serd responsabilidad del proveedor del servicio y productos sobre los que versa el concurso, el desarrollo,

mantencidn y atencién de quien se adjudique dicho concurso y de todos los elementos necesarios para la
provision del premio.

Procedimiento de participacidn:

1. Los cddigos QR para participar del concurso estaran ubicados en las vitrinas de las tiendas
Y cajas de las mismas tiendas. Ademds, se contara con un médulo de participacion ubicado en los
Nivel 1 de Plaza Maule, donde los participantes pueden seguir las instrucciones indicadas por la
promotora que se encuentren en el lugar, para participar.

2. Para la eleccidn del ganador o ganadora, se seleccionard a la persona de manera
totalmente aleatoria, quien resulte ganador o ganadora del sorteo, debe cumplir
satisfactoriamente todos los requisitos indicados en las presentes bases. El ganador o ganadora

debera presentar la boleta registrada en el formulario en formato fsico legible de la misma para
corroborar su veracidad.

3; Una vez seleccionado el ganador o ganadora, se registrardn sus antecedentes y se les

informara via telefénica. En caso que el niimero de teléfono indicado no exista y/o no sea posible
ubicar al ganador o ganadora, dentro de un plazo de 48 horas, se dejard sin efecto |2 seleccién y
se procederd a un nuevo sorteo de manera inmediata. Se deja expresamente establecido que el




unico medio vilido de notificacion serd via llamado telefénico, por lo que no tendrd valor

ninguna otra forma de comunicacién, aun cuando pueda ser recibida en el mismo aparato
telefonico.

4, Sorteo de concurso y coordinacién del premio
El sorteo se realizard el dia martes 24 de diciembre a las 13:00 hrs. El ganador o ganadora debe
enviar los siguientes datos de las 4 personas que realizarén el vigje: nombres y apellidos
completos segln pasaporte o cedula de identidad, numero de pasaperte y cedula de identidad,
fecha de nacimiento, correo electrénico y nimero de teléfono celular, a mas tardar el dia viernes
27 de diciembre de 2024 hasta las 17:00 hrs. y posteriormente, se coordinara para la entrega del
premio en dfa habil dentro del mes de enero de 2025, que seré oportunamente informado.

Sorteo Plazo para entrega de datos | Plazo para entrega del premio
de los 4 pasajeros
24 de diciembre de 20242 Viernes 27 de diciembre de | Dia habil de enero de 2025
las 13:00 hrs. 2024 hasta las 17:00 hrs.

Sien el plazo sefialado, el ganador o ganadora no envia los datos para informar al Crucero en la fecha limite,
se entendera que no estd interesado en recibirlo, por lo tanto, Plaza Maule S.A. queda facultada, desde ya,

para hacer un nuevo sorteo con el mismo premio, en la oportunidad que considere mas conveniente a sus
intereses, o disponer de &l segln estime conveniente.

Unz vez entregados los nombres de las 4 personas que realizaran el viaje, no seré posible realizar
modificaciones, de acuerdo a las condiciones establecidas por el operador del crucero.

Premio:

El Premio de este concurso consistira en un viaje en crucero para 4 personas en el Crucero Icon of the
Sea:

Cabina Cuddruple Vista al mar (Cubierta 4)
Naviera Royal Caribbean International

Incluye impuestos de puerto y propinas obligatorias
Ruta:

Sat 0BMar2025 Miami, Florida
It Sun 09Mar2025 Cruising
; '

Mon 10Mar2025 Cruising

Tue 11Mar2025  Philipsburg, St.Maarten

N ——

. Wed 12Mar2025 Charlotte Amalie,
; St.Thomas
| Thu 13Mar2025 - Gruising
Fri 14Mar2025 Parfect Day At Cococay,
Bahamas

| sat 15Mar2025 Miamli, Florida

El viaje incluye:
= Pasaje Ida y Vuelta Santiago/Miami, el que eventualmente podrfa tener escalas.

¢ Traslados Aeropuerto Miami/Hotel Miami / Crucero, de ida y regreso



e Incluye 1 noche en hotel en Miami a la llegada de Santiago a Miami (dia anterior al zarpe del
crucero)

e 7 noches de Alojamiento en el crucero

e Incluye 1 noche en hotel en Miami al regreso del crucero (dfa anterior al vuelo de regreso a
Santiago)

®  Fecha inamovible: salida del crucero 8 de marzo de 2025.

SERVICIOS:
LOS PRECIOS DE CRUCERO INCLUYEN:

e Alojamiento.
®  Acceso a todos los puertos de destino,
e Todas las comidas.
® Todo el entretenimiento a bordo.
e Aguas saborizadas a méquina (Te helado, agua, limonada)
LOS PRECIOS DE CRUCERO NO INCLUYEN:
° Bebidas alcohdlicas y gaseosas.
e  Excursiones y Tratamientos de SPA.
e Restaurantes de especialidades.
e  Forman parte de las condiciones del premio, los documentos denominados anexos.

® Todo lo no detallado en el premio, no est2 incluido como, por ejemplo: seguros de viaje o traslados a
Santiago.

Para poder viajar se debe contar con los documentos requeridos para ello, como pasaporte con vigencia minima
de 6 meses posterior al término del viaje, asi como visa o “ESTA” vigente, o los documentos que por ley se
requieran al momento del viaje.

El premio del sorteo no podra ser canjeado por dinero o cualquier otra compensacion.

El ganador serd notificado personalmente o telefdnicamente, previa revisién del cumplimiento de las bases
respectivas. En consecuencia, sin perjuicio de lo que mas adelante se dird, no se considerardn para los
efectos de este sorteo todas aguellas boletas en donde el participante no sefiale un nimero telefénico en
donde se le pueda ubicar,

La modalidad del sorteo ser3 la siguiente, segln ya se adelanto: el premio serd sorteado de entre las
personas que hayan completado el formulario digital durante la duracion de este concurso.

En el evento que el ganador o ganadora no concurra a retirar el premio para hacerlo efectivo en el plazo
sefialado, se entenderd que no estd interesado en recibirlo, por lo tanto Plaza Maule 5.A. queda desde ya
facultada para hacer un nuevo sorteo con el mismo premio, en la oportunidad que considere mds
conveniente a sus intereses o disponer de él como lo estime pertinente.

Al momento de retirar o cobrar su premio, el ganador o la ganadora debera identificarse con su cédulz de
identidad vigente o, si fuera el caso, con su pasaporte vigente o respectivo documento nacional de identidad,
y firmar el comprobante de entrega del premic, denominado “Certificado Constancia de Cliente Ganador”.
Serd condicién esencial para la entrega del premic obtenido la firma del comprobante, de modo que no
nacera la obligacion de entrega mientras no se firme el comprobante.
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Si el ganador fuera un menor de edad, éste deberd ser acompafiado por sumadre o padre o su representarif;d»&; = o
legal, quien deberd acreditar su condicién de tal, presentado las cédulas de identidad ccrrespondientes,\‘i’\y
libreta de familia o certificado de nacimiento y/o documentacién legal que permita la identificacién del
menor y demuestre que el portador tiene la representacion legal del mismo, en su caso.
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En caso de que un menor de edad sea el beneficiario de algin premio, el Certificado Constanciza de Cliente
Ganador mencionado precedentemente serid extendido a nombre de cualquiera de sus padres o
representantes legales debidamente acreditados.

Una vez que el cliente declare recibir conforme el premio, mediante |z firma del documento sefialado en

el parrafo anterior, Mall Plaza Maule ho se hace responsable del extravio, hurto o mal uso de Io que se haya
entregado.

Del mismo modo el ganador o ganadora, desde Y8, acepta que cualquier reclamo o dificultad que se
presente debera ser requerida directamente a Ia empresa a la cual Plaza Maule S.A, le compré el premio y,
por lo mismo, ningln reclamo podra realizar en contra de Plaza Maule S.A. renunciando, desde ya, a

cualquier accién que directa o indirectamente pudiera emanar del sorteo en contra de Plaza Maule $.A,, sin
limitacion ni exclusion de ninguna especie.

Elnombre del ganador o ganadora se exhibira durante los 15 dias posteriores al sorteo en alguna o algunas
de las plataformas digitales de Mall Plaza Maule.

Obligaciones de los ganadores:

El ganador o ganadora y sus acompafiantes autorizan, desde ya, a Plaza Maule S.A. para dar a conocer su
participacion y el resultado del sorteo y, como consecuencia, la utilizacién gratuita de sus imégenes para
estos efectos en cualquier medio de comunicacién. Se establece esta cldusula como condicionante para la
obtencién del premio. La denegacién o incumplimiento de esta cldusula, entrega la posibilidad a Plaza
Maule S.A. de reservarse la entrega del premio y realizar otro sorteo segun se estime conveniente.

El ganador o ganadora debe realizar el envio de fotograffas del viaje con el objetivo de dar veracidad a la
experiencia del premio de este concurso.

Impuestos:

Cualquier impuesto que pueda afectar a los premios entregados en virtud de este sorteo, cualquiera
Sea su naturaleza, serd de cargo exclusivo del respectivo ganador.

Protocolizacidn de las bases:

Las presentes bases se serdn protocolizadas ante Notario Pdblico y se encontraran disponibles para el
publico en general, durante el periodo del concurso, en el sitio web www.plazamaule.cl.

La participacién en este evento implica total conocimiento y aceptacion por parte del participante
de las presentes bases y eventuales modificaciones.

Marcelo Rojas Argdlery
Gerente Gene
Plaza Maule S.A

TALCA NOVIEMBRE 2024



FIRMO ANTE MI don MARCELO ROJAS ARGELERY, C.l. y Rut: 10.037.218-5
Nacional, en representacion de PLAZA MAULE S.A. RUT: 96.921.930-1 segun
consta en acta reducida de primera sesién extraordinaria de Directorio, de fecha
23 de Abril de 2010, y reducida a escritura plblica con fecha 23 de Julio de de
2010, ante el Notario Publico de Santiago, don Gonzalo Sergio Mendoza Guifiez
Suplente del Titular dofia ANTONIETA MENDOZA ESCALAS, que he tenido a la
vista.- En Talca, a 15 de noviembre 2024.-
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ANEXO 1: Mandatory 2024 Real

CONTRATO DE SERVICIOS DE TURISMO

FIRMADO O NO POR EL PASAJERO, EL PRESENTE CONTRATO DE SERVICIOS DE TURISMO,
Asl COMO LOS TERMINOS Y CONDICIONES CONTENIDOS TANTO AQUI COMO EN LOS
ROCUMENTOS ANEXQS, SE ENTENDERA ACEPTADO EN FORMA COMPLETA, Y SERA
VINCULANTE PARA TODAS LAS PARTES AL MOMENTO QUE EL CLIENTE EFECTUE EL PAGO
TOTAL O PARCIAL DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS, O AUTORICE EL CARGO DEL PRECIO
TOTAL O PARCIAL DE LOS SERVIGIOS A UNA TARJETA DE CREDITO O DEBITO.

PRIMERO: Definlclanes generales del Contrato,

Interexpress S.A.: La empresa prestadora de los serviclos de intermediacion de turlsmo entre el
Cliente y los Proveedores, Interexpress 8.A. declara contar con todas las autorlzacionas lagales de jos
Provegdores para ofrecer al publico en general los Serviclos ofrecidos,

Pasajaro: Tanto la persona que ha contratado los servicios de lurismo Intermediados por Interexpress
S.A,, en adelante también como el “Cliente’, asi como también todas aquelias personas para quienes
el Cliente ha adquirido los Setviclos objetos del presente conlrato, como también los sucesares o
ceslonarlos de todos los anteriores.

Serviclos: Los serviclos de turiemo contratados por ef Cliente contenidos en la cotizacidn final
confirmada del paquete turfstico anexa al presente Instrumento, excluyéndose aquellas prestaciones
no incluidas expresamente o tcitamente en la cotizacion,

Praveador(es): La(s) empresa(s) de transporte aéreo, terrestre y maritimo; de hoteleria,
entretenimlento, alimentacion y otros, prestadoras de los Serviclos contratades.

Politicas del Praveedor: Todes términos y condiciones establecidos por &l (los) Proveedor(es) para
la prestacion de los Sarviclos contratados, incluidos pero no limitados, a la informacion legal y comerciat
contenidos en los contratos de transporte, turismo, folletos de Informacién, afiches publicitarios, etc.

SEGUNDO: Condlclones generales de los serviclos contratados.
Bos.Uno: Forman parte del "Contrato de Serviclos de Turismo™
a) El presente contrato v sus anexos,
b) Los conlratos y documentos constitutivos de las Pollticas del Proveedor,
¢) La cotizacion final confirmada del paguets turfstico previamente aprobado y aceptado por el
Cliente e Interexpress 8.A., con el valor 8n moneda exiranjera equivalente en pesos chilenos a
la facha efectiva del primer pago, sea éste de cardoter parcial o total,




Las caracteristicas, condiciones, plazos y precio final de los Servicios son aquellas contenidas en la
cotizacién final confirmada del paquete turistico que forma parte del presente contrato. En caso de
conflicto de interpretacién del alcance de los servicios prestados, las normas det “Contralo de Servicios
de Turismo” se inferpretarén en la prelacién de los documentos sefialados en los literales anteriores.
Dos.Dos: Toda clase de seguros de viaje, de responsabilidad civil por dafios, aceidentes, perdida o
deterioro de equipaje y en general, por cualquier otro concepto, no se encuentran incluidos en e
Contratode Servicios de Turismo. Las polizas de seguro que Interexpress S.A. pueda ofrecer al Cliente
no se encuentra comprendida en los Servicios prestados, no obstante que el Cliente requiera a
Interexpress S.A. en forma expresa la contratacion de una péliza de seguro que esta Gitima pueda
poner a su disposicion.

Dos.Tres: Sera obligacién del Cliente completar la informacién requerida por Interexpress S.A,
especialmente aquella referida a la informacién personal de los Pasajercs y las autorizaciones para
cargo en tarjetas de crédito. No se aceptara pago alguno por parte del Cliente ni Interexpress SA.
estara obligado a interemediar en la prestacion de los Servicios contratados, si dicho documente no ha
sido completado y enviado de vigelta a Interexpress S.A.

Sera obligacién del Cliente que la informacidn proporcionada por éste sea fidedigna. Interexpress 8. A
no seré responsable de los eventuales perjuicios sufridos por el cliente por terceros con motivo o con
ocasién def incumplimiento por parte dei Cliente de esta obligacidn,

TERCERO: Exclusiones generales del Contrato y limitacién de responsabilidad.

Tres.Uno: Todos los pasaportes, visados v otros documentos y/o permisos migratorios necesarios y
regueridos para vigjar, ingresar a un pals, embarcar y desembarcar en los puertos de llamada o los -
que sean requeridos para ingresar a todos los palses son de exclusiva responsabilidad del Pasajero y
por lo tanto la obligacidn de informarse y de contar con los permisos migratorios necesarios es de Gnica
y exclusiva responsabilidad de los viajeros. La misma obligacién le asiste al pasajero respecto de
obtener y presentar 2 la a las autoridades para salir o ingresar con menores de edad a todos los paises
que visitara, Interexpress S.A. no framifa las visas ni autorizaciones de ningln tipo que se requieren
para el ingreso a los distintos paises que transite el Pasajero, ni tampoco se encuentra obligade a
_proporcionar informacion relativa 2 la obtencién de Visas para el ingreso a paises extranjeros, por
cuanto {a pr‘ocedéncia o no de dichos permisos migratorios dependerédn exciusivamente de los
convenios internacionales que amparen los documentos de identificacién presentados por los propios
Pasajeros a2l momento del arribo al pais respecﬁvo; En consecuencia, el Pasajero libera de toda
responsabilidad a Interexpress S.A., por el hecho de no tener visa de ingreso ¢ a las respectivas
autorizaciones z los pafses que visita y que exigen tal documento, Finaimente del Pasajero declara



conocer y aceplar que requlere tener un pasaperte con una vigencla minima de 6 meses anterior a la
fecha de expiracion del documento y/o de las visas, contados desde el momento del zarpe.

Tres.Ros: El Pasajero es responsable de encontrarse en buenas condiciones médicas v fisicas para
viajar y en general, para hacer uso del paquete turistico contratado a través de Interexpress S.A.
Asimismo, es obligacién del Pasajero informarse acerca de la necesidad de contar con determinadas
vacunag y/o permisos sanitarios para ingresar a un pals, o bien viajar por barco, avion yfo algin otro
medio de transporte, El Pasajero declara conocer Yy aceptar las Pollticas del Proveedor de transporte
aéreo, terrestre y maritimo relaclonada a la salud de los Pasajeros al momento de abordar, asf como
de los demas Proveedores Intervinientes. Interexpress S.A. no serd responsable de eventuales
perjuicios sufridos por los Pasajeros en caso de Infracclén a esta obligaclén.

Tres.Tras: El Pasajero es responsable de Informarse acerca de los requerimlentos legales necesarlos
para viajar con menores de edad. El Pasajero declara conocer y aceptar las Politicas del Proveedor de
transporte aéreo, terrestre ¥ maritimo relacionado a Ja salud de los Pasajeros al momento de abordar,
como asimismo de aguellas pollticas sobre ef viaje con menores de edad, ast como de los demsas
Proveedores intervinientes, y del deber de Informarse de la documentacion legal que sea pertinente
para el cumplimiento de tales requerimientos legales y politicas. Interexpress S.A. no sera responsable
de los eventuales perjuiclos sufridos por los Pasajeros en caso de Infraccidn a esta obligacidn,
Tres.Cuatro: Toda solicitud de cancelacién, anulacién o modificaciones da los Servicios contratados
requeridos por el pasajero deberd ser enviada por este Ullimo a Interexpress 8.A. per gsarito antes de
la fecha en que debid iniciarse el ugo del paquete turlstico contratado, Toda solicitud de devoluclén del
precio pagado por el pasajero estard sujeta a lo dispuestos en las politicas de cancelacién y devolucion
del Proveedor, las cuales han sido puestas en conocimierito del Pasajero. Interexpress S.A. no sera
responsable de los eventuales perjuiclos sufridos por los Pasajeros en caso de infraccidn a esta
obligacion.

Tres.Clnco: El Pasajero declara conocer y aceptar que los ltinerarios de viajes contratados puedan
sufrir modificaciones, suspensiones, prérrogas o cancelaciones debido a situaciones de caso fortuito o
fuerza mayor. En virtud de lo anterior, el Pasajero declara conocer y aceptar las pollticas de reembalso
de los Proveedores de los Serviclos contratados.

Tres.Sels: Es responsabilidad del Pasajero cumplir con todas las obligaciones que emanan del
presente Contrato, asfl como de cumplir con los requisitos necesarios para hacer uso de la totalidad de
los servicios contratados. Interexpress S.A. no seré responsatle de perjuicio alguno que pueda sufrir
el pasajero en caso que an caso a este Gltimo no pueda utilizar todo o parte de los servicios centratados,
por culpa o negligencia del proplo pasajero, de terceros, y aun en caso fortuito o fuerza mayor.



Tres. Siete: En el caso de alguna cancelacién; anulacién o cambio de los Servicios contratades, por
causas que no justifican el reembolso del 100% de los montos pagados por el Cliente o no justifican
reembolso alguno de acuerdo 3 las politicas del praveedor, no surgira obligacion de reembolsc en favor
dei Cliente ni para Interexpress SA. ni para el Proveedor, resultando procedente Gnicamente los

- reembolso por coberturas que otorgue algin seguro o asistencia en viaje contratado por ¢l Pasajero
con tal objeto.

Tres. Ocho: En caso que por resolucion judicial o por cualguier otro motive se determine que por un
error atribuible a ¥nferexpress SA., ésta debe reembolsar dineros en favor de un Pasajero por
cancelacion, anulacién o tambio de los Servicios contratados, solo ser reembolsado é.qué! monto que
no hubiere sido reembolsado previamente al Pasajero por la compaiiia de seguros o compafiia de
asistencia en viaje que el Pasajerc hubiere coniratado con tal objetc, o la naviera
correspondiente. Para ello, Interexpress S.A. contara con un plazo de 60 digs corridos a contar de que
Interexpress S.A tome conocimiento del monto correspondiente 2 la indemnizacidn que la compaitia
de Seguros haya pagado al Pasajero.

&l Pasajero siempre deberé informar a Interexpress S.A, de cualquier seguro U ofro servicio contratado
por éste que cubra los eventuales perjuicios de la cancelacion, anulacion o cambios de los Servicios.

El incumpfimiento de esta obligacién daré derecho a Interexpress S.A. para ejercer las acciones gue
correspondieren, sin mas tramite”,

CUARTO: Nulidad de las clausulas. Si cualquiera cléusula, parrafo o parte de este contrato, o de sus

-h‘tuioé, es declarado ineficaz, nulo o ilegal por cualquier razén, todas las demas c¥éusulas, pérrafos ©
partes de este contrato que pudieran surtir efecto sin dicha cldusula, parrafo o parte nula o ilegal,
continuaran en pleno vigor, siempre y cuando, sin embargo, 1a falta de vigor de una cualquiera de los
pamrafos ¢ subparmrafos de este contrato no afecte en forma relevante o cambie sustancialmente el
sentido de este contrato o los derechos y

obligaciones de las Partes, £n todo caso, en el evento que una claustla o estipulacion sea declarada
nula o no exigible, 1l cliusula o estipulacién se considerara reemplazada por ofra que sea valida y
exigible y que sea la que m4s se acerque 2 la expresion de ia disposicion prohibida o no exigible.
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POLITICA DE SALUD, SEGURIDAD Y COMPORTAMIENTO DEL
HUESPED ROYAL CARIBBEAN GROUP

A lo largo de su historia, Royal Caribbean International, Celebrity Cruises y Silversea Cruises
{denominados coleclivamente en &l presente documento “Royel Caribbean Group”, “nuestre”, “nasotros” o *nos”)
han proporcionadoa los huéspedes una amplia variedad de experiencias en cruceros que les han permitico
disfrutar de vacaciones excepcionales. Ya sea nuestra fipulacién profesional y amigable, nuestra inigualable
ficta de barcos, variedad de actividades, nuestra extensa lista de hermosos y exéticos destinos y excursiones.
nuestro emocionante entretenimiento o nuestra amplia variedad de deliciosa comida, los huéspedes
encontraran muchas razones por las que unasvacaciones en cruceros del Grupo Royal Caribbean serdn
una de las mejores que hayan experimentado en suvida, :

Los huéspedes también descubrirdn que una de les partes mas asombrosas de una experiencia de
vacaciones en crucero serd la riqueza y la variedad de culturas representadas entre nuestros huéspedes.

- Esta diversidad ofrece lacportunidad de aprender sobre diferentes partes del mundo y de hacer nuevos
amigos. Pers, asi como un nueve amigo puede mejorar la experiencia vacacional, afgunos huéspedes
pueden comportarse de maneras que a olros lesresuifen inusuaies o indeseables, Para “garantizar un
vige agradable, es importante que todos tengan un entendimiento comin de las normas de salud,
seguridad y comportamiento que se aplican en los barcos del Grupo RoyaliCaribbean.

Esta Politica de Salud, Seguridad y Comportamiento del huésped (en adelante denominada como la
“Politica”) establece normas de comportamiento que los huéspedes deben seguir durante sus
vacaciones en cruceros delRoyal Caribbean Group, incluidos los trasfados hacia y desde los barcos, dentro
de las terminales portuarias, mientras esténabordo, enlos puertos de escalz, durante las excursiones en tierra
y en nuestos deslinos privados. Establecer y articular una Polifica ayuda 2 asegurar que todos los
huéspedes disfruten de una fantastica, segura y franquila experiencia de vacaciones en un crugero, Royal
Caribbean Group aprecia la adhesion delos huéspedes a esta Politicay desea a todos los huéspedes un viaie
feliz, saludable y memorable,

ESTA POLITICA SE APLICARA A BORDO DE NUESTROS BARCOS Y EN TIERRA EN NUESTRAS
TERMINALES, PUERTOSDE ESCALA Y DESTINOS PRIVADOS. o

ES UNA CONDICION PARA EMBARCAR Y PERMANECER A BORDO DE CUALQUIERA DE
NUESTROS BARCOS O EN NUESTROS DESTINOS PRIVADOS, QUE TODOS LOS HUESPEDES
CUMPLAN CON ESTA POLITICA Y TODAS NUESTRAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE SALUD
'Y SEGURIDAD. ADEMAS, LOS HUESPEDES DEBERAN CUMPLIR CON TODAS LAS LEYES
APLICABLES DE LOS DISTINTOS PAISES QUE VISITEN. EL INCUMPUMIENTO DE ESTA
POLITICA, DE CUALQUIER OTRA DE NUESTRAS POLITICAS O DE CUALQUIER INSTRUCCION
COMUNICADA POR NOSOTROS (INCLUIDA NUESTRA TRIPULACION) EN CUALQUIER MOMENTO
DE CUALQUIER FORMA, ESCRITA U ORAL, SE CONSIDERARA UN INCUMPLIMIENTO DE ESTA
- POLITICA Y PUEDE DAR LUGAR A UNA O MAS ACCICNES DE APLICACION COMO SE DESCRIBE
A CONTINUACION, INCLUIDA LA DENEGACION DE EMBARQUE, O LA RETIRADA DEL BARCO 0
DEL DESTINO PRIVADO SIN NINGUNA COMPENSACION O REEMBOLSO. EN CIERTAS
CIRCUNSTANCIAS, NUESTRAS ACCIONES DE APLICACION PUEDEN DAR LUGAR NO SOLO A
LA REMOCION DEL HUESPED, SINO TAMBIEN A LA REMOCION DE TODAS LAS DEMAS
PERSONAS DEL GRUPO DE VIAJE O DE LA RESERVA DEL HUESPED.

A los efectos de la presente Polifica, se daréd al mino *grupo de visie® su interpretacion mas amplia e incluira,
entreotras cosas, lo siguients: (!) las personas que viglen en el mismo camarote o reserva, {2) las personas
que vizien en varios camarotes o como parte de varias reservas, asi como {(3) las personas que



determinemos que estan relaclonadas legal o socialmente o proximas de alguna manera, en cualquier
momento antes o durante el viaje, por cualquler duracion de tiempo. :

ESTA POLITICA ESTA SUJETA A LA AUTORIDAD PRINGIPAL DEL CAPITAN EN VIRTUD DEL
DERECHO NACIONAL O INTERNACIONAL PARA TOMAR Y EJECUTAR DECISIONES QUE, EN EL

UNICO JUICIO PROFESIONAL DEL CAPITAN, SONNECESARIAS PARA MANTENER LA SALUD Y
SEGURIDAD DEL BARCO,

Los términos de esta Politica son validos a partir de la fecha Indicada anteriormente, Y permangcerdn en
plenavigencia hasta que decidamos, a nuestra entera discrecion, actualizar o modificar toda o parte de la Politica,
Las actualizacionss o modificaciones de la Politica pugden realizarse y seran efectivas sin publicacion,
aunque noscomprometemos a publicar cualquier actualizacién o modificacién de la Politica de manera

oportuna y en un foro deacceso publico, incluldos, entre olrog, los diversos gitios web o Jas aplicaciones de
telefonia mévil del Royal Caribbean Group.

RA DE ESTA | c

LA VIOLACION REAL O LA AMENAZA DE VIOLACION POR PARTE DE UN HUESPED DE ESTAPOLITICA, DE
CUALQUIER OTRA DE NUESTRAS ROLITICAS, O DE CUALQUIER INSTRUCCION COMUNICADA POR
NOSOTROS (INCLUIDA NUESTRA TRIPULACION)EN CUALQUIER MOMENTO DE CUALQUIER EORMA,
ESCRITA U ORAL, O NUESTRA ESTIMACION (A NUESTRA UNICA DISCRECION) DE QUE LA
PRESENCIA DE UN HUESPED A BORDO O EN NUESTROS DESTINOS PRIVADOS CREA UN PROBLEMAO
RIESGO PARA LA SALUD, LA SEGURIDAD O LA PROTECCION DE NUESTRO BARCO, DE OTROS

HUESPEDES O DE NUESTRA TRIPULACION, PUEDE RESULTAR EN UNA O MAS DE LAS SIGUIENTES
ACCIONES DE APLICACION:

+ Laintervencion de Seguridad, de otro personal de gestion o de las fuerzas del orden;
+ Informar a las autoridades gubernamentales Y policiales competentes:

« La eliminaclén de clertos privilegios a bordo, que puede incluir la detencién, cuarentena o
confinamisnto enun camarote o celda de retencion:

s La confiscacién de artloulos flegales, de contrabando, prohibidos, que pueden, a nuesira
discrecion,entregarse alas autoridades poflciales:

Suspender temporal 0 permanentemente los beneficios de fidelidad:

Reduccién temporal 0 permanente del nivel de fidelidad;

La denegacion de embarque o expulsidn del barco; ylo

La denegacién de embarque en futuras vacaciones en cruceros de Royal Caribbean Group.

CUALQUIERA DE NUESTRAS DETERMINACIONES, EVALUACION ES, SENTENCIAS,
RECISIONES O MEDIDAS DE EJECUCION QUE ADOPTEMOS EN VIRTUD DE ESTA POLITICA SE
HARA A NUESTRA ENTERA DISCRECION Y SERA DEFINITIVA,

Responsablildad del huésped ante los gastos relaclonados con las acciones de aplicacion

Los huéspedes que sean axpulsados de un barco de Rayal Caribbean Group o a los que se les niegue el
ambarque debido a una violacidn de esta Politica seran responsables de su alojamiento y del transporte a su

casa, que estarana su cargo, Los requisitos de documentacion para el reingreso al pals de origen del
huésped también son responsabiidad del huésped.



SEGURIDAD Y PROTECCION

Obligacién de sequir siempre las instrseciones del personal de seguridad; controles de seguridad

Los huéspedes deben seguir todas las instrucciones de nuestro personal de seguridad 2 berdo, ya seaenla
terminal, abordo ¢ en un destino {incluyendo nuestros destinos privados). La negativa a seguir todas las
instrucciones dadas por nuestro personal de seguridad puede dar lugar 2 acciones de aplicacidn, hasta la
- denegacidn del embarque o la expulsion del barco. ! '

Los huéspedes se someterdn a un control de seguridad antes de subir 2 bordo del barco {por ejemplo,
antes decomenzar el viaje, © en los puertos de escala}, y en cualquier momento en que podamos, a nuestra
entera discrecion, exigir dicho control de seguridad durante el viaje. También exigiremos una foto de seguridad
para cada huesped. Mientras se foma la foto de seguridad, o durante un control de seguridad, se puede pedi
alos huéspedes que se quiten brevemente cualquier cubiertafacial {por ejemplo, méscaras) sombreros, trajes
uotros materiales que puedanimpedir a verificacidn de la identidad de un huésped. La hegativa a participar en

el control de seguridad o aproporcionar una foto de seguridad puede dar lugar a que se impida el embarque ¢
la expulsién delbarco.

Del mismo mbdo. durante el embarque o desembarque habilitado para el reconocimients facial, se puede
exigir a los huéspedesque se quiten brevemente cuaiquier cubierta facial {por ejemplo, mascaras). sombreros,
trajes u ofros materiales que puedan impedir la verificacién de la identidad deun huésped.

Simutacro de stquridad obligatorio .

Todos los huéspedes deben asistir al simulacro de seguridad obligatorio {también conocide como “simulacro
de emergencia”} y seguir todas las instrucciones de salud y seguridad emitidas per e Capitan como parte
de los anuncios del simulacro de seguridad obligatorio. Al embarcar, los huéspedes dispondran de un plazo
de varias horas durante el cual deberdn: (a) revisar la informacién esencial de seguridad y {b) presentarse en
su punto de encuentro designado. En ciertos barces, se recomienda a los huéspedes que usen nuestro
sistema patentado eMusterTM que permite revisar la informacion de seguridad esencial viendo un video de
seguridad a través de nuestra aplicacién mévil o televisores de camarote, Los huéspedes que no completen
la parte del video de seguridad de los requisitosdel simulacro de emergencia a fravés de eMuster ™, o que de
olra manera no puedan revisarla informacidn esencial de seguridad al embarcar, deberan participar en una
breve presentacion de seguridad al llegar a su punto deencuentro designade.

Oblizacién de reportar por parte de los hugg' pedes

La seguridad y a proteccién son responsabilidad de todos. Los huéspedes deben reportar inmediatamente

al personalde seguridad delbarco oz los supervisores del barco sus propiaslesiones olas de otros, asicomo
cualquier comportamiento imprudente o posiblemente ilegal. Para ello, los huéspedes sueden llamar al
nimero de teléfonode emergencia del barco que figura en el Directorio de Servicios, llamar o visitar el
mostrador de servicios para el huésped, o comunicarse con ef Personal de Seguridad del barco o con los
supervisores del barco en cualquier lugar donde estén disponibles. - :

Si no informa de inmediato una enfermedad, lesién o compartamiento insegurofiegal. este comporiamiento
puede hacer que el personal del barco sea incapaz de responder eficazmente a la situacion., Cualquier demora
en informar el problema, también puede hacer que el barco no pueda preservar en forma adecuada la

informacién o las pruebasy puede ocasionar un refrasc en la denuncia a las autoridades competenies o
a otros funcionaricsgubernamentales.

Puede encontrar informacién adicional (tif para reportar estos casos en Ia *Guiz de Salud ¥ Seguridad”
disponible en nuestro sitio web y a bordo, en nuestra drea de Servicics para el huésped.



SALUD

Hemos tomado numerosas medidas para proporclonar un ambiente saludable & todas las personas a lo largo
de suviaje. Con ese fin, hemos puesto en marcha polfticas y procedimientos acordes con las actuales
directricesgubernamentales, reglamentarias y de salud péblica,

LOS HUESPEDES ACEPTAN REVISAR Y CUMPLIR TODAS NUESTRAS INSTRUCCIONES DE SALUD
O SEGURIDAD. O CON CUALQUIER OTRO TIPO DE SENALIZACION, EL INCUMPLIMIENTO DE ESTA
NORMA DARA LUGAR A ACCIONES DE APLICACION,INCLUIDA LA DENEGAGION DEL EMBARQUE ©
PUEDE CONSTITUIR UNA CAUSA DE EXPULSION DEL HUESPED, ASI COMO LA DENEGACION DEL
EMBARQUE O LA EXPULSION DEL GRUPO DE VIAJE DE UN HUESPED, DEL BARCO,

En la medida en que las directrices de salud publica evolucionen, actualizaremos nuestras politicas y
procedimientosen consecuencia. Comunicaremos las politicas y procedimientos relevantes para cada viaje
antes de zarpar, y a lo largo del crucero, en caso de que cambien,

Ademés, proporcionaremos Informacién sobre Jos procedimientos portuarios: embarque y desembarque,
distanclamiento social y medidas de proteccion personal uso de fas instalaciones a bordo: excursiones en
tierra (sllas hubiera); y procesos de contencion y mitigacion en caso de identificacién de casos sospechosos
o confirmados de enfermedades transmisibles (por ejemplo, COVID-19), Incluidos los procesos de
rastreo de contactos y los procedimientos posteriores al cruceto.,

NOS RESERVAMOS EL DERECHO DE DENEGAR EL EMBARQUE A CUALQUIER HUESPED QUE
MUESTRE SINTOMAS DE ENFERMEDADES CONTAGIOSAS, INCLUIDA LA COVID-18, O CUYOS
RESULTADOS DE LOS EXAMENES DE SALUD MUESTREN QUE PUEDEN HABER CONTRAIDO
DICHAS ENFERMEDADES. TAMBIEN SE PODRA DENEGAR EL EMBARQUE A AQUELLAS PERSONAS
QUE CONSIDEREMOS, A NUESTRA ENTERA DISCRECION, QUE SON UN CONTACTO CERCANO O
QUE FORMANPARTE DEL GRUPO DE VIAJE DE CUALQUIER HUESPED QUE MUESTRE SINTOMAS

DE ENFERMEDADES CONTAGIOSAS,INCLUIDA UNA PARTE O LA TOTALIDAD DEL GRUPO DE VIAJE DE
DICHO HUESPED.

Consulte nuestro Aviso de Privacidad para obtener informacion sohre cémo recoger, retener, almacenar y
compartirde forma segura, segn corresponda, la informacién de salud de los huéspedes,

Se realizardn exdmenes médicos obligatorios antes del embargue y se aplicaran procedimientos especiales
de saludy seguridad durante el embarque, Estos procedimientos son importantes y todos los huéspedes
deben cumplir con todas las sefiales e instucciones proporciohadas antes de embarcar en nueslros barcos

Alolargo del proceso de examen médico y de embarque, los huéspedes deben proporcionarnos informacion
clara yprecisa a nosotros y a cualquiera de nuestros proveedores de servicios en lodo momento. Los
huéspedes también deben cooperar con nosotros. nuestros agentes o proveedores de servicios. durante
cualquier intento de obtener informacién sanitaria o levar a cabo cualquier aceion relacionada con la salud.

A LOS HUESPEDES QUE SE NIEGUEN A PROPORGIONAR INFORMACION SANITARIA O QUE
VOLUNTARIAMENTEPROPORCIONEN INFORMACION SANITARIA INCORRECTA A NUESTROS EQUIPOS
MEDICOS COMO PARTE DE UNA EVALUACIONSANITARIA O DE LA SALUD SE LES PUEDE NEGAR EL

EMBARQUE, PONERLOS EN CUARENTENA O PUEDEN SER OBJETO DE OTRAS MEDIDAS DE
APLICACION,

Antes del viaje se dardn més detalles sobre los exdmenes y el proceso de pruebas a los huéspedes,



Seguimiento de I satud a bordo

La participacién en nuestros procesos de séguimien;o dela salud y de localizacién de contactos es obligatoria,
sujetaa ajustes razonables en vista de cualquier discapacidad aplicable. - - : :

Nuestros programas de prevencidn de enfermedades pueden inclir exdmenes regulares de
temperatura, yfopruebas de enfermedades transmisibles (por ejemplo, COVID-19). También podemcs
requerir que los huéspedes participen en procesos de rasireo de contactos para ayudar a controlar la
propagacion de enfermedades contagiosas(por ejemplo, COVID-18}. Esto puede incluir ¢l requisite de que los

huéspedes lleven una pulsera u otros dispositivos ‘portatiies que se puedan usar para permitir e! rastreo de
contactos mediante la tecnologia.

EL HUESPED QUE EXPERIMENTE CUALQUIER SINTOMA DE ENFERMEDAD CONTAGIOSA, AUNQUE
SEA LEVE, QUE INCLUYA SINTOMAS DE COVID-19, DIARREA O VOMTOS, DEBE REGRESAR
INMEDIATAMENTE A SU CAMAROTE E INFORMAR AL PERSONAL MEDICO DEL BARCO LLAMANDO AL
'CENTRO MEDICO DE A BORDO. LOS HUESPEDES TAMBIEN DEBEN INFORMAR INMEDIATAMENTE DE
LOS SINTOMAS A LOS MIEMBROS DEL GRUPQ DE VIAJE DEL HUESPED, O ASEGURARSE DE QUE LAS
PERSONAS QUE EXPERIMENTAN SINTOMAS REGRESEN INMEDIATAMENTE ASUS RESPECTIVOS

CAMAROTES E INFORMEN AL PERSONAL MEDICO DEL BARCO LLAMANDO AL CENTRO MEDICO DE
ABORDO. '

- EL HECHO DE NO INFORMAR INMEDIATAMENTE DE UNA ENFERMEDAD TRANSMISIBLE O DE SUS
SINTOMAS, O EL HECHO DE NO INFORMAR DELIBERADAMENTE DE LOS SINTOMAS CON EXACTITUD ES
UNA VIOLACION DE ESTA POLITICA _

Los sintomas de COVID-1¢ incluyen, entre ofros, temperatura alta o fiebre, una nueva tos continua fatta de
aire o dificultad para respirar, y una pérdida o cambio en ¢l sentido del gusto o del olfato, dolores musculares,
dolores de cabeza yfatiga. : : “

En algunas jurisdicciones, puede constituir una violacion penal el hecho de exponer deliberadamente a
otraspersonas a una enfermedad transmisible,

El incumplimiento de todas fas instrucciones de tratamiento emitidas por la fripulacién del barce yio el
personal médico serd una violacidn de esta politica.

Cuarentenz .

‘Podemos. anuestra entera discrecion, exigir que umhuésped uotras personas del grupo de vizie del huésped
sean confinados a su camarote o puesies en cuarentena para evitar que una enfermedad contagiosa u otra
afeccion contagiosa se propague a otras personas a bordo o fuera de &t A los huéspedes se les puede exigir
que se trasladen aun nuevo camarote que s& ha establecido especificamente para el aislamiento/cuarentena,

Todos los huspedes deben cumplir con -todas fas instuccionss dades durants el periodo de

aislamiento/cuarentena y cooperar plenamente con [a tripulacién durante e procedimiento de desembarque a!
final del crucero. ; .



Lavado de manos,

Los huéspedes deben lavarse las manos con agua caliente y jabdn después de usar el bafio y antes de
comer emanipular alimentos. Sagun los expertos médicos, una de las mejores mansras de prevenir élinicio o
la propagacién de las enfermedades contagiosas. como los virus gastrolntestinales, los resfriados y la gripe
es lavarse bien las manos durante al menos 20 segundos con agua calienta y fabén después de usar el bafio
y de nuevo antes de comer o manipular alimentos,

En clertos puertos de escala podemos restringir 1 desembarque a los huéspedes que participan en
ciertas excursiones en lerra que nosolros designamos. a nuesira entera discrecion, En ese caso, se exlgira
alos huéspedes que viajen y permanezcan con el grupo de excursién en tierra designado mientras estén
fuera del barco y que sigantodas las Instrucciones proporcionadas por nosotros, e operador turistico ¥la
lurisdiccidn aplicable en materia de salud y seguridad,

Los huéspedes que desembarquen o embarquen del barco en un puerto de escala pusden ser
sometidos a examenes y controles sanitarios adicionales obligalorios. Proporcionaramos a los hudspedes
los detalles de cualquier examen médico adicional y controles antes de desembarcar en un puerlo de esoala,
Tenga en cuenta que las autoridades locales en el puerto de escala también pueden exigir un control y

pruebas adicionales a los huéspedes en el punto de desembarque y/o embarque y los hudspedes deben
cumplir con eslos requisitos.

Los huéspedes con discapacidades no estén obligados a estar con ofra persona como condicién para
viajar ennuestros barcos, 8in embargo, tados los huéspedes deben lener en cuenta que los miembros de
la lripulacién no estén obligados a ayudar a los huéspedes con lareas personales o necesidades de higiene
personal (por ejemplo, ayudar a comer, vastitse, ir al bafia). Por lo tanto, los huéspedes que necesiten
asistencia con estas funciones deben tener en cuenta estas necesidades cuando planifiquen sus
vacaclones en un crucero, 8 hay una Inquietud encuanto a la capacidad de un posible huésped para
satisfacer sus necesidades personales o de higiene en formaindependiente sin serun peligra para stimismo
o para los demds, y el huésped planea viajar solo, esta siluacién debe ser discutida con ol Departamento de
Acceso de la compafila antes de reservar unes vacaciones en crucero. Esto permitirA una evaluacion
individualizada de la aptitud del huésped para viajar durante la duracién del crucero sinasistencia personal,
Los huéspedes que Intenten embarcar o que sean encontrados a bordo sin la capacidad de culdar
Independientemente de sus necesldades personales seran evaluados para determinar si estdn en
condiciones de viajar con seguridad sin asistencia. Se les podra negar el smbarque a los huéspeties que no

estén encondiciones de viajar o serdn retirados del barco en ¢l siguiente puerto de escala, sin derecho a
compensacion o reembolso.

Maodicamentos

Los huéspedes deben traer un suministro adecuado de todos los medicamentos que necesiten durante
lodo elviaje. Recomendamos a lodas las personas que dispongan de un suministro adecuado de
medicamentos para que duren varios dias més después de la fecha de finalizacién del viaje, en caso de
pesibles demoras causadas porinterupciones del itinerario, como condiclones meteorolégieas adversas
u ofras circunstancias imprevistas, Es posible que los centros médicos del barco no tengan suministro de
algun medicamento hecesario y no todos losmedicamentos estarén disponibles en log puertog de escala

Para asegurar que los medicamentos estén siempre accesibles, los huéspedes no deben empacar log

medicamentos en el equipaje facturado, En cambio, los huéspedes deben llevar todos los medicamentos a
bordo, ensu equipaje demana.



COMPORTAMIENTO DEL HUESPED

Interacciones prohibidas entre huéspedes y fripulacién

Se prohibe fa interaccidn entre huéspedes v tripulacion. Los miembros de nuestra tripulacion son amables,
exiroveriidos y serviciales, y haran tode lo posible para que las vacaciones de un huésped sean lo mas
agradabies posible. Por favor, no malinterprete su amabilidad. Los miembros de la tripulacion tienen prehibide
entablar relaciones fisicas con los huéspedes. No se permite a los miembros de la tripulacién socializar con los
huéspedes mas alla de sus deberes profesionales, y no se les permite estar en los camarotes de los
huespedes, excepto para el desemperio de sus deberes a bordo del crucero. Se espera que los huéspedes
respeten eslas polilicas y también se les prohibe entablarrelaciones fisicas con los miembros de la tripulacion.
Loshuespedes no estén permitidos en ninguna drea restringidao de tripulacion del barco, incluidos los camarotes
y los pasillos de 1z tripulagién. ;

" Se prohibe el longuaie verbal abusive. ofensive v 1as amenazas

No se permite el uso de lenguale verbal abusive u ofensivo dingido a cualquier persona, incluidos
huéspedes, miembros de latripulacion, funcionarios gubermnamentales uotres. Se prohiben las declaraciones
o comportamientos gue constituyan una amenaza para las actividades prohibidas o legales.

Los intentos de autolesion, asi come las declaraciones o conducias orales o escritas que evidencien la
intencién deautolesionarse estardn sujetos a acciones de aplicacidn por parte de nuestra tripulacidn o
personal de seguridad para protegerla vida y la seguridad de nuestros huéspedes, tripulasién y barcos.

Se prohibe ¢l compuortamiento inapropiade o abusivo.

No se permite el comportamiento inapropiado o abusivo. Esto incluye contacto fisico no solicitado,
proslitucién, acoso, vandalismo, robo, violencia, usc de identificacidn falsa o fraudulenta, consumo de
bebidas alcohdlicas porparte de menores de edad (véase la seccién de Bebidas alcohdlicas mas abajo),
suministro de bebidas alcohdlicasa menores de la edad permitida {véase la seccién de Bebidas
alcohdlicas mas abajo), posesién de sustanciasiobjetos fegales, colocacién de materales (incluides
letreros, pancartas, decoraciones. eic) en cualguier parte del exterior del barco, colocacisn de materiales en
cualquier parte del interior del barco (incluidas las puertasde los camarotes o a lo largo de los pasilios. ete.) sin
el permiso expreso de la direccidn del barco o que puedan ser considerados por los supervisores del barco
como inapropiados, o cualquier ofra conducta ilegal u ofensiva. _

Prohibido abusarde |

No esta permitido violar, abusar o eludir intencionadamente cualquiera de las normas, términos o
condiciones de nuestro programa de fidelizacion. Esto incluye, enire ofras cosas, manipular el

- programa de fidelizacion, cometer fraude, abusar de los privilegios de fidelizacién o actuar de

- cualquier otra forma que consideremos, a nuestra entera discrecion, incompatible con la intencién
del programa de fidelizacion.

Se prohibe cualoufer comportamients insegure.

Esta estrictamente prohibido no seguir todas las instrucciones o politicas - _
de salud, seguridad o proteccién. Esta esirictamente prohibido sentarse, pararse, saltar, acostarse otrepar
sobre o a ravés de cualquier baranda exterior o interior u olras barreras profecioras. '

Ademas, no se permite la manipulacién de ningdn equipo, instalacién o sistema del barco. Cualguier otro
comportamiento que consideremos inseguro, a nuestra sola discrecidn, tampoco esté permitido.



No se pusden reservar las silas de la piscina, de |a terraza o del teatro, sxceplo en casos de discapacidad.
La desnudez piblica no estd permitida. Los huéspedes deben estar vestidos apropiadamente, incluso en los
balconesde los camarotes si son visibles para otros a bordo, en otras embarcaciones o en fierra, No se
permite tomar ¢l solen topless, excepto en doterminados itineraros. y en esos itinerarios solo se permitird en
las zonas designadas Para més detalles sobre nuestro Cédigo de Vestimenta, comuniquess con Sarvicios
para el huésped.

No se permiten equipos de sonido, radios a alto volumen u otros ruldos molestos. Los palines,

patinetas, monopatines, tablas de surf, bicicletas y articulos similares no pueden ser utiizados a bordo.
Los scooters no estan permitidos a bordo excepto cuando se usan como ayuda de movilidad.

Consumo de taba

Para la comodidad y el disfrute de los huéspedes, nuesiros barcos estan desighados como no
fumadores. Esto incluye la prohibicién del uso del narguile u otros lipos de pipas de agua.

No se permite fumar dentro de ningtin camarote ¢ en ninglin baledn del camarote. Esto se aplica a todas las
categorias de camarotes a bordo. 8i un huésped viola asta polftica de “No Fumar®, se le aplicard una tarifa de
limpieza a su cuenta de a bordo. Tampaco se permite fumar en ninglin restaurante, teatro, har, saldn, pasillo,
ascensor o pista de atielismo, © en la mayoria de las dreas interiores. Ademas. no se permite fumar en

ciertas dreas al aire libre, incluyendo zonas restringidas. lugares de comida y 4reas de juego para nifios y
piscinas.

Sin embargo, reconocemos que alguncs de nuestros huéspedes sf fuman. Per lo tanto, para proporcionar
un ambiente a bordo que también salisfaga a los fumadores, hemos designado ciertas dreas del barco como
areas defumadores. Para ayudar a los huéspedes fumadores a localizar las zonas en las que se permite
fumar. hemes colocado a bordo carteles que identifican claramente todas las Zonas de fumadores y
ceniceros previstos para el uso de los fumadores. El huésped también puede preguntar en Servicios para el
huésped sobre la ubicacién de las 4reas designadas para fumadores a bordo,

Enlos casinos de los itinerarios en los que se permite fumar, habré carteles visibles que designen la zona tanto
paralos huéspedes fumadores como para los no fumadores

El tabaco para pipa y los puros estén limitados a las areas designadas para uso al aire libre y a los bares de
puros (si el barco cuenta con uno),

Los cigarrillos electrénicos o puros electrénicos solo se permiten dentro de las 4reas designadas para
fumadores,

Los cigarrillos, los puros y el tabaco de pipa deban desecharse adgcuadamente y nunca arrojarse porla borda,

Los huéspedes deben tener por lo menos 18 aflos de edad para comprar, poseer o usar tabaco a bordo.
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Togues de gueda

Los supervisores de! barco se reservan el derecho de establecer togues de queda a nivel individual, grupal o de todoel

barco, si a juicio del Capitdn del barco tales medidas son necesarias para la salud o seguridad de los huéspedes ode
{2 tripulacidn. :

Respongabilidad de los padres v tutores

A fos efectos de esta Politica, se define 2 un menor como cualquier persona menor de ‘18 afios de edad, Un adulto
joven se define como cualquier persona de 18, 18 0 20 afios de edad. Los padres v los tutores son responsables del
comportamiento y de la supervision apropiada de sus acompafiantes menores de edad y adultos jévenes durante
sus vacaciones, Esta obligacion se aplica durante los traslados desde ios barcos y hacia ellos, dentro de las terminales.
a bordo, en nuestros puerfos de escala, durante jas excursiones en fierra y et nuestros destinos privados. Esta
responsabilidad se aplica en todo momento, independientemente de si los padres y los lutores estan fisicamente en
compafiia de sus menores y jovenes adullos.

Bajo ninguna circunstancia el padre o el tutor de un menor de edad debe desembarcar el barco sin su(s) menor{es)
acompafante(s}), 2 menos que haya(n) hecho arreglos parz que el{los) menor{es) acompafante(s) sean supervisades
por un adulto responsable en el barco durante su ausencia. Los padres o tutores no deben permitir que ningUn menoren
su cuidado abandone un barco mientras esté en el puerto sin la supervisién de un adulto responsable.

Bebidas alcohdlicas

El consumo excesivo de bebidas alcohdlicas perjudica el juicio y reduce la capacidad de reconocer y evitar
situaciones pofencialmente peligrosas. Los huéspedes que decidan consumir bebidas alcohdlicas deben hacerlo de
manera responsable. El personal def barco puede negarse a senvir bebidas alcohélicas a discrecién a cualquier
huésped que no consuma alcohol responsablemente. Bl personal del barco puede solicitar Ia verificacion de [z edadde
un huésped para comprobar que es mayor de edad para consumir bebidas alcohdlicas de acuetdo con esta
Poiitica. Los huéspedes adultostienen prohibido proporcionar alcohol a menores oadultos jévenes. Todos los juegostie
beber estdn estrictamente prohibidos.

La edad minima para que un huésped beba o posea bebidas aleohdlicas en los barcos que navegan desde América
def Norte, tos Emiratos Arabes Unidos o en cualquiera de nuestros destinos privados es de 21 afios. La edad minima
para que un huésped beba o posea bebidas alcohdlicas en los barcos que navegan desde América de! Sur, Europa,
Asia, Australia y Nueva Zelandia es de 18 afios. En todos los demés casos, la edad para beber del puerto de origen
controlard nuestra determinacidn de la edad legal para beber,

En cieras circunstancias dende las leyes locales lo permiten o requieren, Royal Caribbean Group puede modificar
esta pelitica, lo que también puede requerir la solicitud © autorizacién de un padre o tutor, Los huéspedes pueden
ponerse en contacio con Servicios para el huésped o consultar la informacién del crucero en su camarote para
obtener informacion especifica sobre la edad minima para beber en sus vacaciones en el crucero. Con el fin de cumplir
con los requisitos de edad minima para beber o poseer bebidas alcohdlicas, la edad del huésped se estableceal
comienze de las vacaciones en el crucero. Si un huésped celebra su cumpleafios durante fas vacaciones del
crucero, y, por lo 1anto, flega a ser mayor de edad para consumir bebidas alcohdlicas, el huésped puede después. -
pedir al gerente de servicios para el huésped que modifique fos registros del barco para permitir su consumo de -
bebidas alcohdlicas durante el resto de las vacaciones, El huésped debera presentarse en los Servicios para el
huésped para entregar una forma valida de identificacion emitida por ef gobiernc a fin de verificar su edad.
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A menos que nuesiro personal de seguridad o la ipulacion autoricen lo contratio, los huéspedes tienen prohibido
subir bebidas alcohdlicas a bordo; con la excepcaién del dla de embarque, en el que cada huésped en edad de
consumir alcohol podra subir a bordo una (1) botella de vino o champ4n sellada de 750 ml.

Se prohiben las cajas de vine y otros recipientes. El personal de seguridad puede inspecelonar los raciplentes (por
ejemplo, bolelas de agua, holellas de refrescos, enjuagues bucales. cantimploras, ele) en cualquier momento y
desechard las bebidas alcohdlicas que encuentre ocultas en dichos reciplentes. Las bebidas alcohdlicas que se
compran en las tiendas a bordo o en los puertos de escala deben ser presentadas al personal deseguridad en el
momento de volver & embarcar y serén confiscadas por el personal del barco. Las bebidas alcohdlicas
confiscadas por ef personal del barco serdn devueltas a los huéspedes justo antes de la conclusion de sus vacaciones
en el crucero. A fos hudspedes que estén por debajo de la edad permitida para beber no se les devolveran las bebidas
alcohdlicas.

Cualquier huésped que desembarque y consuma bebidas alcchélicas (ya sea bajo la supervisién de un padre/iutor
o no), es responsable de asegurar que consuma de manera responsable yconserve la capacidad de reconoscer y
evitar situaciones polencialmente peligrosas cuando regrese al barce. Se les recuerda a fos padres/tutores que son
respensables de las acciones de sus menores e hijos/évenes adultos en todomomento mientras estén de vacaciones
eh crucero de Royal Caribbean Group,

DURANTE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD PODEMOS INSPECCIONAR LAS PERTENENCIAS DE LOS
HUESPEDES Y RETIRARLOS ARTICULOS PROHIBIDOS FUERA DE LA PRESENGIA DEL HUESPED. LOS
ARTICULOS CONFISCADOS QUE NO SEAN RECLAMADOS POR LOS HUESPEDES EN UN PLAZO DE 15
DIAS CALENDARIQ A PARTIR DE LA CONFISCAGION SE CONSIDERARAN CONFISCADOS Y PODRAN SER
DISFUESTOS POR ROYAL CARIBBEAN GROUP.

Ciertos anticulos que generan calor ¢ producen una lama expuesta no estén permitides a bordo. Esto incluye planchas
deropa, placas calentadoras, velas, inclenso y cualquierotre articulo que pueda crear un rlesgo de incendio. Se permiten
rizadores de pelo y secadores de pelo,

Queda prohibida la marihuana, incluso en su forma medicinal o con fines maedicinales,

No se permiten drogas u ofras sustancias ilegales a bordo ni pueden ser ulilizadas durante las vacaciones encrucero
de Royal Caribbean Group, incluse durante los traslados desde los barcos y hacia ellos. dentro de las terminales.
mientras 8e encuentren a bordo, en los puerlos de escals, durante las exeursiones en tiera o en nuestros deslinos
privados, Se confiscardn las drogas o sustancias ilegales, y Royal Caribbean se reserva ¢l derecho, a su entera
discrecién, de informar a las autoridades competentes de las violaciones de esta prohibicién. Lasjurisdicciones a
lo largo del viaje pueden tener leyes esirictas que aborden y castiquen severamante la posesion dedrogas. Log
huéspedes que infrinjan dichas leyes estédn sujelos a arresto y enjuiclamianto en la jurisdicoion partinenta (y tal
vez de los Estados Unidos o de otras autoridades) y se les podré impedir embarcar o reembarcar en el barcp.
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S iben las armas. los explosivos u otros articul ligroscs

En nuestros sitios web se encuentra una fista detallada de los articulos prohibidos, que se incorpora por referencia.

No se permie la presencia a borde de armas. municiones, explosives, fueges artficiales u otros articulos que
representen un riesgo de dafto a las personas o a la propiedad. La determinacion de qué articulo puede presentarun
riesgo de dafio a las personas o z la propiedad corresponde a Royal Caribbean Group, 3 su entera discrecién. Los
-articulos no permitidos a bordo serdn confiscados por la Segquridad del barco.

No se permiten armas de fuego ni otro fipo de armas 2 bordo. Los huéspedes que declaren al personal del barco la
presencia de un arma de fuego u otro tipo de armas {en su persona o en su equipaje) tendran la oportunidad de
deshacerse de ella antes de embarcar. A los huéspedes que no declaren la presencia de un arma de fuego u otra
arma se les podra negar el embarque o podrdn ser expulsades del barce. Los articulos como los cuchillos de buceo
deben ser declarados al personal def barco en el momento def embarque y pueden ser permitidos a bordo, pero
mantenidosbajo custodia por el personal de seguridad de! barco cuando no se utilizan en tierra. )

MEDIOAMBIENTE
Programa Save the Waves® y eliminacion de basurairesiduos

Reyal Caribbean Group mantiene el Programa Save the Waves® que se centra en tres principics claver reducir la
creacion o generacion de materiales de desecho; reciclar tanto como sea posible; y asegurar Ia liminacién adecuadade
los desechos restantes La basura debe desecharse adecuadamente en los contenedores que se encuenttan en el
- barco o enlos cestes de basura que se encueniran en cada camarote, La basura u otres objetos extrafios nuncadeben

tirarse por el inodoro y no se permite a los huéspedes tirar objetos porla borda. Los huéspedes no puedendejar objetos
desatendidos en los balcones, ya que el viento puede hacer que los objetos se caigan porla borda,

OTRAS POLITICAS DE EDAD APLICABLES :
Los huéspedes deben tener al menos 18 afios para jugar en los casinos a bordo de nuestros barcos, exceplo en
Alaska donde fa edad minima es de 21 afos. Varios lugares vy actividades a bordo de los barcos tienen requisitos de

edad minima. Los huéspedes pueden encontrar esta informacién en nuestros sitios web o solicitandola a Servicios
para el huésped. )
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POLITICA DE DENEGACION DE;%%P:}SPORTE ROYAL CARIBBEAN

La presente Politica de Denegacién de Transporte (en adelante, la “Politica”) tiene por objeto garantizar que
todos los huéspedes puedan participar en unas vacaciones de crucero seguras y agradables, Esta Politica
proporciona una lista no exhaustiva de fundamentos y trata de comunicar claramente el proceso por el cual
Royal Caribbean International, Celebrity Crulses, Silversea Crulses y Azamara (colectivamente denominados en
el presente documento “Royal Caribbean Group”, lafs) ‘Linea(s) de Cruceros’ ‘nuestro(sy, ‘nosotros’ 0'nos’)
pueden: (i) negarse a transportar a un huésped: y (i) expulsar a un huésped de cualquier barco u otros
madios de transporte o alojamiento, Incluyando nuestros destinos privados.

Los términos de esta Politica son validos a partir de la facha indicadaanteriormente, y permanecersn en plena
vigencia hasla que decldamos, a nuestra entera discracion, actualizar o modificar toda o parte de la Politica,
L.as aclualizaclones o modificaciones de laPolitica pueden realizarse y serdn efectivas sin publicacién, aunque
nos comprometemos a publicar cualquier actualizacién o modificacion de la Polifica de manera oporiuna y en

un foro de acceso plblico, incluidos. entre otros. Josdiversos sitios web o lag aplicaclones de telefonta mavil
delRoyal Caribbean Group.

SE PODRA DENEGAR EL EMBARQUE A LOS HUESPEDES QUE PRESENTEN SINTOMAS DE
ENFERMEDADES TRANSMISIBLES (POR EJEMPLO, COVID-19) O A LOS HUESPEDES CUYQS
RESULTADOS DE LOS EXAMENES DE SALUD NOS LLEVEN A CREER QUE PUEDENSER ACTUALMENTE
PORTADORES DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES. ADEMAS, SE PODRA DENEGAR EL EMBARQUE
A LOS HUESPEDES QUE SEAN CONTACTOS CERCANOSDE CUALQUIER PERSONA (INCLUIDOS OTROS

HUESPEDES O LA TRIPULACION) EN LA QUE SE CONFIRME O SE SOSPECHE QUE HA CONTRAIDO
ALGUNA ENFERMEDAD TRANSMISIBLE,

TENGA EN CUENTA QUE CUANDO NOS COMPROMETEMOS A NEGARNOS A TRANSPORTAR Y/O A

EXPULSAR A UN MENOR DE EDAD DE UN BARCO, LA DENEGACIONDE TRANSPORTE Y NUESTRA
AUTORIDAD DE EXPULSION SE EXTIENDE TANTO AL MENOR COMO A TODOS LOS ADULTOS
RESPONSABLES DE SUPERVISION DEL MENOR.

ESTA POLITICA ESTA SUJETA A LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL CAPITAN EN VIRTUD DELA
LEGISLACION NACIONAL O INTERNACIONAL PARA TOMAR Y EJECUTAR LAS DECISIONES QUE, A SU

EXCLUSIVO JUICIO PROFESIONAL, SEAN NECESARIAS PARA MANTENER LA SEGURIDAD Y LA
PROTECCION DEL BARCO,

JACION DE LA P

SI NOS NEGAMOS A TRANSPORTAR A UN HUESPED 0O LO EXPULSAMOS DE UN BARCO U OTROS MEDIOS
BE TRANSPORTE O ALOJAMIENTO, INCLUIDOS NUESTROS DESTINOS PRIVADOS. DICHA ACCION PUEDE
IR ACOMPANADA DE UNA O MAS DE LAS SIGUIENTES MEDIDAS DE APLICACION:

0 ﬁ%giones de aplicaclén por pane det personal de seguridad, olro personal de geslién o de aplicacidnde la

. 'La presentacion de informes al gobierno competente y alas autoridades encargadasde hacer cumplirfa
ey,
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» La eliminacion de ciertos privilegios a bordo, que puede incluir la detencidn,cuarentena o
conhfinamiento en un camarote o ceida de retencidn:

= La confiscacién de articulos ilegales, de ceontrabando, prohibidos, que pueden, anuestra discrecion,
entregarse a las autoridades de aplicacion de [z ley:
La denegacién de embarque o expulsion del barco: yio

« La denegacién de embarque en futuras vacaciones en cruceros deRoyal Caribbean Group.

NUESTRA DECISION DE NEGARNOS A TRANSPORTAR O DE EXPULSAR A UN HUESPED DE NUESTROBARCO,
MEDIO DE TRANSPORTE O DESTINO PRIVADO SERAANUESTR% UNICA DISCRECION, Y SERADEFINITIVA.

CONSECUENCIAS DE LA DENEGACION DE TRANSPORTE 0 EXPULSION

El huésped es responsable de los gastos del incidente de la expuisién.

Los huéspedes a los que se les haya negado ¢l tansporte o que hayan sido expulsados de un barco de Royal
Caribbean Group son responsables de todos tos gastos relacionados con la negativa af transporte o a la expulsion.
incluides, entre otros. el alojamients y el ransporte, Todos los requisitos de documentacion para el reingreso
2l pais de origen del huéspad también son responsabilidad def hudsped.

RECURSO LIAITADO

En {3 medida méxima permitida por 1a iey, los Hugspedes que sean expulsados de un bares oque s les -deniegue el
fransporte en virtud de estz Politica se limitaran 2 los recursos, siloshubiera, especificados en el Contrato del viaje en
crucero aplicable o en las condiciones de lareserva,

LISTA NO EXHAUSTIVA DE MOTIVOS PARA DENEGAR EL TRANSPORTE O PARA LA EXPULSION DE
LOS BARCOS, O DE DESTINOS PRIVADOS ; s
PODEMOS, A NUESTRA UNICA DISCRECION, NEGARNOS A TRANSPORTAR A CUALQUIER HUESPED
EN CUALQUIER MOMENTO Y PODEMOS EXPULSAR A CUALQUIER HUESPED DE NUESTRO BARCO O
DE OTROS MEDIOS DE TRANSPORTE O ALOJAMIENTO EN CUALQUIER MOMENTO (LA “DENEGACION™), POR
CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES RAZONES. ESTAS RAZONES SE PROPORCIONAN COMO EJEMPLOS

- REPRESENTATIVOS, NO SON EXHAUSTIVAS Y NO PRETENDEN LIMITAR: {A) NUESTRA AUTORIDAD O
CAPACIDAD PARA HACER CUMPLIR ESTAPOLITICA, (B) LA AUTORIDAD DE LAS DIVERSAS JURISDICCIONES
APLICABLES ANTES, DURANTEC DESPUES DE UN VIAJE, O {C) LA AUTORIDAD PRINCIPAL DEL CAPITAN DE
CONFORMIDAD CON EL DERECHO INTERNACIONAL: -

t Solicitud o regulacion del gobiemo. Siempre que la Denegacién sea necesaria para cumplir con cualquier
reglamento, directiva o instruccién del gobierno; o para cumplir con cualquier soficitud ubemamental de
transporte de emergencia en relacién con ladefensa nacional, 6 una orden gubemamental ¢ declaracidn de
emergencia plblica.

incumplimiento de la fey. La Denegacién puede ser necesaria cuando un huéspedno cumple o se niega
a cumplir cualquier ley, orden o reglamento gubernamental, incluidas todas las leyes, drdenes o
reglanientos gubemamentales aplicables de les diversos paises visitados por nuestro{s} barco(s) durante el
vige, '

[

Lt

Fuerza mayor. Siempre que la Denegacion sea necesaria o aconsejable por razones climaticas u otras
condiciones fuera de nuestro control, ya sean reales, amenazas o repories, inciuyendo, entre olros: actos
de Dios; epidemia o pandemiy, asurios de salud segurdad o profeccidn del huésped. de otros
huespedes o de la ripuiacidn: huelgas; revueltas civies: embargos: guemas,; hostlidades. distutbios, o
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cualquier otro evento de fuerza mayor detallado en el Contrato del viaje encrucero aplicable.

No permitir el registro de un huésped o de su propledad. La Den_egac{én uede ser necesaria cuando
un huesped se niega a permitir un registro de su persona o propiedad en busca de explosives. armas.
materiales peligrosos u olros articulos robados, ilegales o prohibidos.

Incumplimiento de la obligacién de presentar una prueba de identidad. La Denegacién puede ser
necesaria cuando un huésped rechaza o se niega a presentar una identificacién positiva a peficion nuestra,

Incumplimiento de la obligacién de presentar los documentos de vigje necesarios. La Denegacion
puede ser necesaria cuando un huésped va a viajar a través de cualquier frontera internacional y: 1) los
documentos de viaje de ese huésped no estdnen orden; o 2) ese iransporte serfa ilegal,

El incumplimiento de las reglas o politicas de la Linea de cruceros. La Denegacién puede ser

necesaria sl un huésped no cumpleose nlega a cumgiir cya!guierade nuestras reglas, politicas o

ﬂrocadirnisntas. incluyendo, enlre olras. la Politica de Salud, Seguridad y Comportamiento del Huésped de
oyal Caribbean Group, que se incorpora aqui por referencia.

Incumplimiento de las instrucciones de los miembros de la tripulacion,
La Denegacion puede estar justificada si un huésped intenta Interferir con cualquier miembro de fa tripulacion

del barco en el cumplimiento de sus deberes, o no obedece las instrucclones del Capitan o de cualquier
miembro de la tripulacién.

Incumplimiento del contrato del via}e_ en crucero de la Linea de cruceros.La Denegacion puede ser
necesaria cuando nosofros, a nueslra entera discrecion, determinamos que un huésped puede estar
incumpliendo cualquier término del Contrato del viaje en crucero aplicable, o cuando Ia conducta o la presencia
del huesped viola cualquier término del Contrato del viale en Crucero aplicable. A modode ejemplo no limitativo,

esto Incluye, pero se limita a, el incumplimiento de los requisitos del Contrato del viaje en Crucerd en cuanto a la
edad minima para reservar.

Comportamiento inapropiado del huésped. La Denegacién puede estar justificada cuando determinemos
que el coméaortamien_to de un huésped es problematico,abusivo o violento, o cuando el comportamienta de
un huésped puede ser peligrose para sl mismo, la tipulacién u otros huéspedes.

La Denegacion también puede estar justificada si un huésped intenta vender o anunciar productos o
servicios a bordo o intenta participar o participa en manifestaciones. protestas 1 otro comportamiento a
bordo que, an Ja sola opinidn de la Linea de cruceros, es perudicial para el ambiente a bordo, el disfrute del

crucero por otros huéspedes o es contrario a los derechos o expectativas de la Linea de cruceros,
concesionarios o vendedores a bordo del barco.

" Condicién de huésped insegura o Insalubre, La Denegacién puede estar justificada sl un huésped esta

gravemente enfermo o si nuestro personal médico u otro personal médico cualificado determina que no esta
en condiclones de viajar,

Violacicnes ~ previas. Las Denegaciones pueden estar justificadas cuendo determinemos, a nuestra
sala discrecion, que un huésped ha cometido previamente una violacién de cualquiera de nuestras

polfticas, incluidas, entre otras, nuestra Politica de Salud, Sequridad y Comportamiento del Huésped, en
cualquiera de nuestros viajes anteriores.

Motivos generales de Denegacién: La Denegacién puede estar justificada cuando nosotros., a nuestra
sola discrecion, consideremos que la Denegacién es en ¢l mejor Interés de: (&) cualquier Linea de cruceros,
(b} la comodidad, el disfrute. la salud, el bienestar o la seguridad del huésped, () la comodidad, el
disfrute, la salud. el bieneslar o la seguridad de otros huéspedes, (d) la comodidad, el disfrute, la salud, el

blenestar o la seguridad de nuesiros empleados, {e) 1a prevencién de dafios a nuesta propledad o 4 la
propiedad de los hudspedes o empleados.
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SIN CONFLICTO CON OTRAS POLITICAS

Ninguna parte de esta politica se interpretard de menera que entre en conflicto con cualguierotra politica adoptada por
nosotios. Con independencia delo anterior, nuesiras poliicas deben considerarse mutuamente aclaratorias entre si A
en caso de ambigledades o discrepancias dentro de cada una de las paries o entre eflas, se explicardn e interpretaran,
si es posible, de manera que se dé efecto a cada parte y se evifen ¢ reduzcan al minimo los conflictos entre ellas

INFORMACION IMPORTANTE:
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POLITICAS DE ROYAL CARIBBEAN INTERNATIONAL

POLITICA DE PAGOS

» De acuerdo a la fecha de zarpe y Ia ocupacion del barco, en clartos casos la naviera exige un abono

por persona al hacer la reserva de la cablna, En caso de ser aplicable, el monto varfa segtin la
duracién en noches del itinerario del barco,

Noghes de Grucero

1ab a9 10a14 16 0 mas

Dapdslto por persona |  US$ 100 us$ 250 Uss 450 Us$ 500

Noches de Crucero / Ruta Barmuda
1a6 .~ bad 10 0 més

Depdsito por persona | US$ 280 USs 250 U8$§ 450

+ Elpago total final de la resarva, se-deberd realizar antes al zarpe segun indica el detalle de confirmacion
de reserva. En algunos casos éste podra ser axigido Inmedlataments al momento de hacer la reserva
dependlendo: de la fecha de anticipacion de compra, ol factor de ccupacién del barco al momento de

hacer la reserva o sl la tarifa reservada corresponde a una promocién especlfica donde Ia naviera exige
al pago final inmediato al momento de hacer reserva,
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 POLITICA DE CANCELACION .
; NORMAS A SEGUIR
SALIDAS NORMALES
Hasta 75 diss antes del zarpe Deposite no reembolsabla Deposits no reembolsabie
74 > 81 dias antes del zarpe 50% S0%
60 - 16:dfas antes del zarpe 75% T5%
15 dias o ménos antes de iz salida 100% 100%
Hasta 120 dias antes def zarpe Depesite no reembolsable
119 - 61 dias antes del zarpe UsD 500 p/p
60 < 41 dias antes del zarpe 0%
40 - 25 dias antes dal zarpe S
24 dias omenos antes de 1a salida 100%

Interexpress cobrara un cargo de servicio de $100 délares por cada
- reserva ante una eventusal anulacion de viaje independiente de cudl sea
la causa y de si la anulacién fue realizada por el cliente o por la naviera.

No esta permitido cambio facha. solo mediante anulacién con penalidades comrespondientes.

Sélo es posible modificar el nombre de 1 pasajero pravia autorizacion de casa matriz

Montos a penalizar: valor cabina — item NCCF {non-commissionable fare)
_ Propinas s Impuestos portuarios serdn resmbolsades sin Impertar la fecha de cancelacion -
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*TARIFAS PROMOCIONALES NON REFUNDAR LE DEPOSIT NRD {depaosito no reembolsable)
En caso de cambio da barco y facha de sallda, se cobrara al momsnto de hacer el cambio USD1 00
por persona y asl consecutivamente USD100 por persona, por cada cambio adicional solicitado.
En caso de cancelacion, existird un cobro el siguiente cobro pOr persona;
Noches de Crucero

1a6 689 10a14 16 o mas
USS$ 100 Uss 250 U8% 450 US$ 500

No tendrén cargo, solo en caso de estar fuera del periodo normal de penalidades (90 dias antes
del zarpe)

Cambios de nombre en la misma sallda reservada,

Cambios en la cantidad de pasajeros en la misma salida reservada,

Cambio de categorla en la misma salida reservada.

POLITICA DE EQUIPAJE
Cada pasajero estd autorizado para llevar a bordo del barco hasta 90 kilos per concepto de equipaje.

POLITICA DE PROPINAS

Las propinas se pueden prepagar al momento de hacer su reserva o de lo contrario serén cargadas
automaticamente a su cuenta a bordo.

que vaysn a estarlo durante el perlado de crucero,
Se exigird una nota médica que Indique cuantas semanas de embarazo llevars la Pasajera en el momento de
empezar el crucero, y confirmando que goza de buena salud yque no se trata de un embarazo de alto riesgo,
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POLITICA ' SOBRE NINOS . PEQUENOS
Los nifios pequefios que viajen enun crucero deben tener al menos 6 meses de edad al primer dia del crucerc

yio Cruisetour. NO OBSTANTE: Para cruceros y/o Cruisetours transatiénticos, transpacificos, por Hawdi,
! algunos por Sudamérica y otros cruceros 'especiﬁoos, el bebé debe tener al menos 12 meses al primer dia del
crucero o Cruisetour. Para los fines de esta politica, en tedos los cruceros de 3 dias consecutivos o mas en el
mar los bebés deberdn fener 12 meses de edad como minimo al primer dia del crucero o Cruisetour.,

Se debe tener en cuenta que se negaré el embarque a Jos pasajeras que viajen con bebés que no cumplan con
la politica sobre nifios pedueﬁqs. La compaiifa de cruceros o Interexpress S.A no pagarén reembolsos ni otro
tipo de compensaciones a quienes se vean afectados por la denegacidn de embarque a un bebé que no cumpla
los requisitos de edad o a alguno de sus acompafiantes.

No se asignaré camarote a ning(n. pasajero menor de veintiin {21} afios, a menos que esté acompariado por
un aduito de veintitn (21) afics o més en el mismo camarote. La edad de! pasajero se establece segtn la fecha
de. . salida,
Este limite de edad no es valido para nifios que viajen con sus padres o tuk res en camarotes comunicados ni
para menores de edad casatos. Se aplicarén ofras resfricciones y condiciones, tales como ef cumplimiento de
la politica de bebidas alcohdlicas para mayeres de veintitn afios (21), a presentacion de un certificado de
matrimonio en el caso de las parejas casadas menores de edad |

L.os adultos que viajen con un mencr de edad del cual no sean los padres o tutores legales deben presentar
una caria original firmada ante notario, en la que el o los padres del menor los autoricen a hacerse cargo del

* menor en el crucero especifice, a supervisarlo y a decidir en caso de que sea necesario administrar cualquier
fratamiento médico de emergencia,

. Los pasajeros que padezcan de alguna discapacidad o enfermedad deberdn ser autosuficientes o viajar
acompanados de alguien que les 'bmde toda la ayuda necesaria. Lamentamos tener que reservamos ef derecho
de no aceptar que viaje cualquier persona que, en nuesira opinidn razonable, no esté en condiciones fisicas o
mentales para viajar, o gue vaya a requerir mayor atencién que la que le wede brindar una persona que la
acompaiie o que nosolros mismos podamoes proporcionar de forma razonable, '
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POLITIC RE BERIDAS ALCOHOLICAS
La edad minima para el consumo de cualquier bebida alcohdlica a bordo de los barcos de Royal Carlbbean

International es dg 21 aiios,

8in embarge, en cruceros que salgan de palses europeos y sudamericanos y en donde, normalments, fa edad
legal para consumir bebidas alcohdlicas sea Inferior a 21 afios, los padres que viajen con sus hijos de edades
entre 18 y 20 aflos pueden firmar una autorizaclén que les permita consumir bebidas aloohdlicas. Nota: Las
gxenclones se proporcipnarén a los padres en el check«in,

Las personas que tengan entre 18 y 20 afios deben aceptar el cumplimiento de las politicas de Royal Caribbean,
que incluyen, entre otras, no entregar bebidas alcohdlicas a otra persona, sin importar su edad, Se aplican
restricoiones y esta polltica esta sujeta a cambio sin previo aviso,

ANEXO N° 4
EXCURSIONES EN TIERRA, TOUR, INSTALACIONES U OTRO TRANSPORTE
Todas las coordinaciones de transporte que se realicen en nombre del Pasajero o yue el Pasajero realice antes,
durante o después del crucero, y las coordinaciones aéreas, excursiones en lierra, tours, hoteles, restaurantes,
atracciones y otras aclividades o servicios similares, incluidos todes los madios de transporte, productos o
instalaciones relacicnados, se efecttian exclusivamente para comodidad del Pasajero ¥ seran responsabilidad
de éste. Los proveedores, propietarios y operadores de estos servicios, medios de transporte, productos e
instalaciones son contratistas independientes ¥y no actian como agentes o reprasentantes del Transportista,

El proveedor o Interexpress S.A no seran responsables de ninguna manera de los servicios prestados por dichos
contralistas independientes. La Compafila opera como sim ple agente para el provesdor de la Excursion ¥ no
tiene control directo sobre los proveedores de la Excursién ni sus serviclos, por lo que en ningtin caso se podra
hacer responsable a la Compafifa.por perdida, dafios o lesiones sufridas por el Pasajera que ocurran dentro o
fuera de la Nave como consecuencia de la negligencia del proveedor de la Excursién u ofras causas, incluido

el refraso en la Excursion y fa consecuente imposibilidad de embarcar fa nave, por causas no imputables a la
Compaiila.

ANEXO 2: Contrato RCI
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Cantrato dg Crucero/ paquete de pasaje

impartanty - Contralo de Crucora! paguete do Pazaje 1

Rogamos e todas Jas Cldusulas )
Incagendieniements do osfar firmads o no por ¢l Pasajuro, 5Q
considaracd que o Pasajero adepta y reconsce todas 1as condiones
¥ i6mninos que figuran ef sste billete, en nombre suyo v de las demis
Parsonas glie viajan oon gste misma bifiske.

L.{a) "Passiura’ incluys Woss las personas que viojan con os1o billote
3 sus herederos y reprasantantes, “Pasmero” inehiye Tarbién Ia formy
plurat y fa forma misculing tambidn s& refiore al §8pero fomemno.
'Ebj “Compafia” su soliere: al tperador do cruceros aspocilicado v of
ulo 20 et oste Contrato da Pasaie, 10656 168 barcos, Rogal

Colebily Tours ine, CRET) respacto a la pane terresire de RGT Tour
d:;ﬁm‘quw@mso GUry Sus respoclives smpleades. agantes y

i . l

) "Bugue” se refiern al breo charteado par ta Compaitia con o ual
Ezi Pasajero pusde vigjar o centra al gual &ﬁ;’asamm puede progentar
una ratlamadsihn.

{d} “CruisaTour” s6 refiirn 8 paquets do vagaciones eombinadas qus
cansistan en o ericers desento en oste Fadlio v o ROT Land Teirr,
(&) "RCT Land Tour so refierg o Ja parte ge! visje por tiers que
Lampont ol CrulseTour,  fealizar antes del embarque on ol ericare

o detipubs el desembarque final del crucers tal y comp sa indica en
el hballo, ;

e '8 . " i
U7 Transportd® se tefiere o renes, aulosiras L olrad modos gt
uanspoﬁ%o @ aeomoedation propanconadas por RCT an relacion con
un ROT Land Tour,

2. {n) Cnda Pasajue adulo esl autorizadn a Hlawar a bords det barso
hasta 200 Libras e peso (200 Lbs) an equipaje, En ningun caso esls
gejmmo-qua claaquier Pasojare smbarque, © ¢n relacion con un
G Land Tewr, ningln fipt de substancias faglamentadas comp
PERGIOSAS, animales vives, armas, armas de 1680, exoluswos o
propiodadss similares sin &l pormiso e Is Compatia, La Corrania
58 reserva ¢ deracho 4o atoplar o denegar o embarque a bordo, o
o aigin ﬁgg-de Transperts, cuslquier ebialo que s Companiia considere

() Excepluandg tases da negluenciy, I Compaitia no o respansable

nl se eompromota wwﬂ@% perdida o-dano de articulos progedad

dal Pasojere. La responsabilidad por pdrdida o dano do la progiedad

del Paiaiers en relacién cor cualguisr transporie néree & terrostie,

serd dnica responsabilidad del proviador dal servicio ¥ ustard Sujeta
alos Emitaciones aplizabies, . i

4¢) La responsabllidud de la campaiiia por pérdida o dafn de fa

opiedad sa mia a 300 USD'S por Pashjers, a menos que ol Basiioro

s Dot Racr Mitas 05 Al o cnence e ol Py Lant
Towr (o qua sea anies) e valor vardsdire ¥ pégue ala Compaiia
wna lasa dol einco par Giento (3%) de la cantidad cuyo valar taceda

- Jos 300 USD £. En'tal caso, o responsabiidad de 1z Co,rg%n{a 56
dimitara al valor renl declarade y 16 poded excedar 108 5,000 LSD -
Emi ninglin ¢a%0 a Compadia serd risponsable por pbrdida © dofu de
iuyas, diners en efecive, papeles negociables, anuipe tologrifics o
de fimacien U oires objios G valor 3 menos qua shar isgmre;gadns,.
contra recibo, 8 1a comparkia naviera para st salvaguards (RCY pueds
NG aEptar objelos de valor en depdsito), Li respanssbiidad de (2

Compadiia por pérdids o dads de °2§m @i valor depositades de

5 if

¢512 modo no excadind 138 cantidades indicadas on 1a Cabsyls ey

G.No se olrecera ni quedard implicita finquna tid ni promesa
amwmmxw&aa&ﬁs%awﬁiﬁnd%m T g enssuna
bebida ni comida Gue v& tuminisire a bords,

4.5l personal midico, de masajes, de poluqueria v manicura ¢
prevmesares da biros senvcics i boro del bared ¢ mgtio de Transsens,
aslan sontrlados para 13 convoniencis del Pasgjoro. Talas pardonas
san rabajadanes indapendiontes iy no acian como reprosentahies
1 aguntes ©s i@ Compadia, La Comparia no asuma minguns

responsabilidad por aigln tralamients, dingnosis. conssio, EXAMION .

05 sErvicios surminisirades per alguna o 85tas personas, Bl Faspjers
deberd pagar jos tralamientns midices requeridos o Qe saan

" agentes o representanios & I Compa

AECesaros, ¥ 508 & boro © £n Harn, incluyendo ol Coste de cualquist
emergenca ¢ fransporie en los que incurra 13 Comaddia,

&. Todos lox arreglos hochos por o para o Pasajore para ranspore
ULTES, BXCLINIONes ¢n fier, tours, fransporte por e, hoteles,
restaueantos y olras actividades similares, se realizen exelusivaments
< CofwaniEntia v nesqo dat Passjars. Lo proveedores di 1og sarvicios
mencionados son confratistas indupandientes ¢ no achiancomg
fia. En nlngun cass ia compadia
Sera 11 able por dado o accidents dol pasajero, que haya sucedido
fuera del Bareo o del Transparie 2 consecuencii de algun aeto, omisisn
S huglgeris de contraistas independientes.
€.La Compatia puade por cutiquinr motive, en cualauier momante
¥ 5in prevs avise, sencelor, adslantar, pospene! o modificar cualqgiar
STUGRNS previsto, 0 pupric do escala,  substiftir un barco o pueric ge
CECAS Y 00 SOr: responsable por las pardidas que peeda sufrir ¢
Pusajore 4 causa de tal canw.?hnnér' % adetanto, rélraso, subslitucén

) i,
En rolacion con ol CrulseTour, 13 Compafia puede pos cunlguier
melive, on cutinuier momento y sin privio avist, cancelas, adelantar,
posponar ¢ modificar coalquier saliga o desting, o substituir un tran
G AUebs, 0 dusting, & tgg;MmIo gl CruiseTour y nio seed rasponsanle
por las pérdcas gue pueda sufric o] Pasajeo a.ciisd. 9o kil cancelania,
adulantamiento, relraso, substitucién o modilicacian, A modode
LieMpio, y no limitaive, ia Compariia pueda modificar cualquier safida

- prevista y puade desembarcar al pasajarc 'y su propiedades on

cualquier puero §ila Om;?n fiia crea que of vidje o cudlquior Pasaiare
0 propindad pueden ser alectadas advorsaments como mmsglma
de hoslidades, obsticuios, condiciones climatoidgicas, confictos

“laberiies hueigas a bords & on Gatra, averia def Boreo, congestion,

problemas &6 amaras o cualouier otra causa. Igualments, 4 modg de
ejemplo, y ng himitalivo, la Compariia pusds decidic 3 sy discracian
Revisitar un lgar mostrads an Su inerario. La Compadia se rosanva
&l derecho da subsbitir un hatel previsio por olro, siempre ¥ auands
fa Cempania haga esfuvemos comercialments razoaablos para efrecar
un hotal camparible al orginalmente provislo,

7. La Compadia dotetd acatar cualquier arden, rocomendasisn, o
Greceion propoteicnadas por algund enlidad gubarmarientsl ¢ por
Parsonns que actien son tl sutondad y responsabddad, 1l acatamiento
0o ¢ conslerard come un intumplimiants de este Cantrato.

£.Los raembalsos pars cancelaciones efectuadas por  pasaiers antes
G i Bolioa del cricers o a0 ol prinir s dof CruiseTowr (& que <03
primerolestin imitados on tivmnos de la politica de reembeisns de
la compahia. Aconseamos 4 1os passjeros que consuilon las .
coiticanes de la politea de rvembolios en los folelos 6 la Compania,
§. Todos los pasaperies, visas ¥ oros docurnentos da viale requaridos
pare ol embarque, desembanive v an Wdes los pusios 8o eecals son
rasponsabllidad del pasajero. - ‘

10, &l pasajera, 0 01 el caso de un manor, sus padres o Wior, seran
rizsponsables de y deberdn abonar a i Compania 2 cuslquine dano
ol Bisroo, Tr; 2acu propiedad de la ta causade
Slregtga a ul;cﬁrndmm N su hﬁggg o par*-.aé{a g o pot
neghgencla u orisidn por patle ajoro; v &l Pasajem, & én el
i1se de Ln menor, sUS pacres & tuter, debarin indmmzze;?a In
Gompania, i Barco v al Transporis v a cads uno 4 508 agenlos
amplaados por L responsabilidad &n Ia cual la companta, 6 barco,
gl Tranaports o lales. a%g%ﬂ;aa 0 gmplaados puegfln sneumir maeéw
CUDIQUInT parsend, tompadia o gobitmio por cudlguier henda persenal,
miltrie & Cafio 4 Ia propisdad Causade direela o indirectaments, en
su totafidng 5 parte, 2 sropdsito o por nugligandia U omEids por party
dal Pasajere.

11.58 ACUERDA ENTRE EL PASAJERC Y LA COMPARNIA QUZ
TODAS LAS DISPUTAS Y ASUNTOS QUE SURJAN BAJD, EX
ﬁToii\!ExtON ECL%.,;: Lﬁummmc}? EN ESTE CON’!&-\TOSERM
CON LA EXCLUSICN DE TRIBUNALES DE CUALQUIER QTR
ESTADG, TERRITORIO O PAIS_ EL PASAJERO RENUNGIA EOR
EL PRESENTE A PRESENTAR CUALQUIER REPARO U OBJECIO!
AQUE CUALQUIERA DE TALES ACCIONES O PROCEDIMIENTOS,
SE LLEVE ACABO EN UN TRIBUNAL DE MUAMI, FLORIDA,

TN
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12 (A) MO BE MANTENORA NINGUN PLEITO COMTRA LA
COMPANIA, £L BARCO O EL TRANSPORTE POR
RECLAMACIONES RELATIVAS A PERDIDA O DARO OE
PROPIEQAD, A MENOS QUE SE RECIBA NOTIFICACION ESCRITA
DF LA RECLAMACION, CON DETALLES COMPLETOS ¥ SEA
ENTREGADAA LAOFICGINA PRINCIPAL DELA COMPANIA DENTRO
DE LOS DICZ (10} OIAS DESPUES DE LA TERMINACION DEL
VIAJE O EL CRUISETOUR {EL QUE OCURRA POSTERIORMENTE)
AL QUE ESTE CONTRATO SE REFERE. BN NINGUN CASO TAL
PLEITO POR CUALQUIER CAUSA CONTRA LA COMPARIA, £{
BARGO O EL TRANSPORTE CON RELACION A LA PERDIDA O
DANQ DE PROPIEDAD SERA SOSTENIBLE A MENOS QUE fi(,
PLEITO HAYA COMENZADO (EXPEDIENTADO) DENTRO DE LOS
SEIS \ggg MESES DESPUES DE LA TERMINAGION DEL VIAJE O BL
CRUISE TOUR (EL QUE OCURRA POSTERIORMENTE) ¥ EL
PROCESO SERVIDG DESPUES DE LOS 30 DIAS DESPUES DE
HABER SIDO ARCHIVADO, AUNQUE CUALOUIER DISPOSIGION
DELEY 08 CUALOUIER ESTADO O PAIS INDIQUE LO CONTRARIG,

£} NO) G12 MANTENDRA NINGUN PLEITO CONTRA LA COMPARIA,
EL BARCO O BL TRANSPORTE POR RECLAMACIONES,
INCLUYENDO PERO NO LIMITANDO, RETRASO, DETENCION,
DAND PERSONAL. ENFERMEDAD O MUERTE DEL PASAJERO A
MENOS QUE SE RECIBA NOTIFICACION ESCRITA DE LA
RECLAMACION, CON DETALLES COMPLETOS Y SEA ENTREGADA
A LA OFICINA PRINCIPAL DE LA COMPANIA DENTRO O LOS
SEIS (6) gtr;sﬁs DESDE F1. DIA QUE LA CAUBA DE ACCION
QCURRIO EN NINGUN CASO TAL PLEITO POR CUALOUIER
CAUSA CONTRA LA COMPARIA, £ BARCO O EL TRANSPORTE
SERA SOSTENIBLE A MENOS GUE EL PLETTD MAYA CONMENZADO
(EXPEDIENTADO) DENTRO DEL ANO mﬂ:oLA PARTIR DEL DIA
QUE LA GAUSA O ACCION OCURRIO Y EL saocgm
PRESENTADG DESPUES DEE LOS 30 DIAS DESPUES DE HABER
SI00 ARCHIVADO, AUNQUE CUALDUIER DISPOSICION DE LEY
DE CUALQUIER ESTADO O PAIS INDIQUE LO CONTRARIO

m LA COMPARIA NO BECONOCE RESPONSAMLIDAD ALGUNA
TE EL PASAJERO POR BANOS A CAUSA D8 DESAJUSTES
EMOCIONALES, SUFRIMIENTO MENTAL, O DANOS
PSICOLOGICOS DE NMINGUN TIRO Y 8AJO NINGUNA
CIRCUNSTANGIA, A MENOS QUE E3TE DESCARGD DE
RESPONSABILIDAD BEA PROMIBIDO POR 48 U 6.C. §1B83C (8)
SIN LIMITAR LO ANTERIOR, Et NINGUN CASO LA COMPAN
BERA RESPONSABLE ANTE £l PASAJERQ POR DANDS COMO
CONSECUENCIA DE !\qum\_ COBA, O ACCIDENTALES, O
EJEMPLARES O POR CASTICO,

(OIAS EXCLUSIONES O LIMITAGIONES OF RESPONSATILIDAD
DE LA COMPARIA, DETERMIMADAS EN LAS GLAUBULAS DE
GSTE CONTRATO TAMBIEN SERAN APLICABLES PARA EL
BENEFICIO OF LOS AGENTES CONTRATISTAS
INDERENDIENTES, CONCESIONARIOS Y PROVEEDORES DE LA
COMPARIA, ADEMAS DE LOS PROPIETARIOS ¥ OPERADORES
DE TODAS LAS PROPIEDADES EN LOS PUERTOS N 108
CUALES EL BARCO O TRANSPORTE HAGAN ESCALA , ADEMAS
Ok LOS PROPIETARIOS, DISENADORES. INSTALADORES,
PROVEEDORES. FABRICANTES DEL BARGO O DEL
TRANSPORTE, O CUALQUIER PARTE COMPONENTE DEL MISHO,
JURTO CON LOS EMLEADOS ¥ PERSONAL DE CAOA UND BE
LOS MENCIONADOS

13 Bl Pasajorg, o en 6l caso de un mensr, sus pathos o luldes, tendrd
rsponsabibdad anta ta Companio, of Barce v el Wanspens pot cuafauic!
multa o sastigo impuestos o Barco. of Teatspode @ 1o Compania por
sudbdulor dulgridnd por su falis en abtervar o cumpbr con 125 loyes
focales gubsrnamantales, Incluyendo quonmaentos 1eltives 1
inmigracicn, aguanis o impuesios,

14 Bl asajero garantizd que 1y los que visjen con 6 eslén sn byena
{ofma lisica para viajt v que tal viale fo pone oo peligro nia @ misono
i polros, Lo eoinpafia &0 fasern ol dofgcho do finalizar of Criceio
o RCT Land Tour o ambos dol Pasajaro en cuatquier somento, o
Hosgn y oxponsat dol pasajaro desembarcado, Luando on gpinGn de
la Conpasdin, sa creo quo ol Pasajoro o5 un peliro par si mismo o
unp melastiv o peligro para los domds,

15. No 88 raquerita que In Compaiia reembolse tinguna pans de i
Larits pagada por coniguier Pasajere qut por 1 razn Qua 364 (o ¢sld
prasente p hordo del Barco o Transpona an ol Momante iy salida del
Barco o Transpotto desdd of puerlo do embiraue o cuslquier puerio
de escala 0 deslino o punto do salida sagin 5e4 4 caso y oo serd
tespoasable dof alojamionlo, comidas, ransponte u olray qastos an
4 que It ot Pasamro Comg consecyencia. La Compaiiia no Benn
responsabilidad alguna hacla aingin pusalere por cambing 8 linatatio
a-algiin guerto de escam o dasting iniglplmaente previsto,

1640 Compadiy liene el derecho exclusive dis inclulr falogralias, video
¥ olras imdgenes 0 pasajoros en calquier Madio grafico o guskquiar
naluraleza, con ot pRopdsio db comarcalizar, anuhciar, vender,
taubiiudn_d o demas sin compensar al pasejero ¥ 10daes 105 dorethos.
litulns o intereses (incluyentls 08 copyrighls a Alvel mundial) saran
unieatmento ?ro;amﬁad de o Compafiln, ibre do coskiuier reclamacin
por parte del Pasojore o cunlquler persona qun Aclae én su poimbig,

17.€1 Pasajero reconocs y confiima que eualquisr ﬂ(?ama da vinjes
eonsullado por el cliznia en relacicn con la gmisién de este billels es,
i dodos los afectos, e agenla dol Pasajaro y i Compaiia no serd
responsable por cualuuter reprasanlagidn que haga ol mangionadn
B%EI"I!E! da vigies. £ fodo momento of Peasjere deberd saldor cuentas
@ la compahia por of precio dol pasaje,

18.Adomas de lag resiriccionys y exenciones de rasponsabilidad
descritas e pste Contralo, fa Compadia landrd ol heneficin sompioto
tle cunluier ley aplicable qua imitd v pxondrd fasponsabilidad, nada
el esto Conlalo prelends opirar para fisnitar o privar a la Compadia
da 1ai Enutheion eblalutaria ¢ exongraclon de responsabifitad. Sin
Lintilaciones a i anteriormente esteblocida, Ia Compidia reclama ol
baneficio 4o todus 1a¢ resiriceiones, exanciones v limitaciones on fa
*Canvancion ralativa al Transporls de Pasajeros y su equipaje por
may® de 1974 ademds del prolosolo de 1a “Convencidn relativa at
Transpotls de Pasajeros y su equipgie por mar do 1976 (*Convoncion
de Alenas”), que limita la responsabilidad db la Compariia ROt muee
o ¢aite persona! do un passjace & Ko Mas g 1 tantidad definida an
los Durechos Espetialos do Reclamacion, v todas las demia
limitaciones en ol deterion @ pérdida de objolos porsgnales,

19, Esla Contralo contleng per entera af sousrdo anire 1 compania
y al pasnjora y raemplana Gueiquier ol acusrio. of o esolilo, on
1oiacicn ol tema en curstion, Cualular xencian do eunlquior disposicean
di esle coniralo debe realizarse por osadlo y debe lovar a firma de
la compaiia, Sicunlquier porcidn de este contralo se delerming come
invalidada, dichu porcitn serd exanta astdctamente det contralg en
aqualla junisdicoiaon gnicamente y las demps paries sa mantandran
con Igual fuerza y elegto,

20. Compaiia: Royal Caribbeun Cruises Lid., 1050 Canthean Way,
Minmi, Florida, ¥ 33132, USA )

21. Lo Gompania de Transponts se taserva of derocho do impenes un
carga adiclonat en relacidn con acontacimisntos Improvistos incluystids,
entra olros, l0s aumenlos do precio dot combushble. Oichos CArYos
adicionalns 5¢ aplicarda (anlo 2 1as reservas nunvas come  Jag
acluales (ndeperdientements de gue dichas reservas yix $0 hayan
puagado en su fotalidad),
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ANEXO BASES “UN VIAJE EN EL CRUCERO MAS GRANHE@E LA HISTORIA”
’

Que, con fecha 15 de noviembre del afio 2024, ante la notario publica de Talca, dofia Angelita de la
Paz Hormazabal Alegria, se protocolizaron con el nimero 1444 las “Bases un viaje en el crucero
mas grande la historia”, que fueron anotadas en el repertorio nimero 2414 de ese mismo ministro
de fe. ‘

Que, por medio de este instrumento, se viene en complementar esas bases; especificamente, en lo
sefalado en el nimero 2 de la seccion que se refiere a la “Forma de participacion y modalidad del
concurso: Para participar en el sorteo los usuarios deberan:”, el que es reemplazo por el que a
continuacion se indica:

“2.- Contar con una boleta por compras dentro del periodo de la vigencia del concurso, por
compras iguales o superiores a $10.000 de locales pertenecientes a Mall Plaza Maule S.A. y
adheridos a este concurso, incluyendo los restaurantes Festa Garden y Ventura ubicados en el
Hotel Casino (Quedan excluidas las boletas def Casino, las boletas del Hotel correspondientes a
otros consumos que no sean los restaurantes mencionados y las boletas de Estacionamiento).”

Que, en todo lo no complementado, se mantienen plenamente vigentes, en su integridad, las
bases protocolizadas con fecha 15 de noviembre del afio 2024 con el nimero 1444 y anotada en
el repertorio nimero 2414 de la notaria de Talca de dofia Angelita Hormazébal Alegria.

/\d—:’

Marcelo Rojas Argelery
Gerente Genéral

Plaza Maule S.A

TALCA DICIEMBRE 2024
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FIRMO ANTE MI don MARCELO ROJAS ARGELERY, C.I. y Rut: 10.037.218-5
Nacional, en representacién de PLAZA MAULE S.A. RUT: 96.921 .930-1 seguin
consta en acta reducida de primera sesién extraordinaria de Directorio, de fecha
23 de Abril de 2010, y reducida a escritura publica con fecha 23 de Julio de de
2010, ante el Notario Publico de Santiago, don Gonzalo Sergio Mendoza Guifiez
Suplente del Titular dofia ANTONIETA MENDOZA ESCALAS, que he tenido a Ia

vista.- En Talca, a 03 de diciembre de 2024.-
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